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社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 五色会
ご し き か い

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さ と

 

  この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、社会
しゃかい

福祉法
ふ く し ほ う

第76条
だい７６じ ょ う

及
およ

び第77条
だい７７じ ょ う

の規定に基づき、文章により説明を行なう 

 ものです。 

  五色会
ご し き か い

は、入居者
にゅうきょしゃ

に対して
た い し て

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホームサービス
ぐ る ー ぷ ほ ー む さ ー び す

）を提供
ていきょう

します。 

 施設
し せ つ

・整備
せ い び

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

されるサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
ご ち ゅ う い

いただきたいことを次
つぎ

のとおり説明
せつめい

し 

ます。 

１．事
じ

業者
ぎょうしゃ

の概要
がいよう

 

名
な

 称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほ う じん

 五色会
ご し き か い

 

法人
ほ う じん

種別
しゅべつ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほ う じん

 

法人
ほ う じん

所在地
し ょ ざ い ち

 
〒861-4617 

熊本県
く ま も と け ん

上益城郡
か み ま し き ぐ ん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

津志田
つ し だ

2472番地
ば ん ち

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （096）234-4311 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
り じ ち ょ う

 荒瀬一巳
あ ら せ か ず み

 

法人
ほ う じん

の沿革
えんか く

・特色
と くし ょ く

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１． 沿革
えんか く

 

➀ 平成
へいせい

４年
ねん

９月
がつ

８日
にち

  五色会
ご し き か い

設立
せつりつ

 

➁ 平成
へいせい

5年
ねん

4月
がつ

1日
にち

  知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

入所
にゅうしょ

授産
じ ゅ さ ん

施設
し せ つ

事業
じ ぎ ょ う

開始
か い し

 

➂ 平成
へいせい

7年
ねん

4月
がつ

1日
にち

  知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

福祉法
ふ く し ほ う

に基
も と

づく短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業
じ ぎ ょ う

開始
か い し

 

➃ 平成
へいせい

10年
ねん

10月
がつ

1日
にち

 知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

援助
えんじ ょ

事業
じ ぎ ょ う

開始
か い し

 

２． 特色
と くし ょ く

 

ノ－マライゼ－ションの理念
り ね ん

に基
も と

づき、利用者
り よ う し ゃ

一人
ひ と り

ひとりの人権
じんけん

や人間性
にんげんせい

の尊重
そんちょう

に重

点を置
お

き、利用者
り よ う し ゃ

の立場
た ち ば

とニ－ズに合致
が っ ち

した福祉
ふ く し

サ－ビス供給
きょうきゅう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

に努
つ と

め、

自立
じ り つ

に必要
ひつよう

な社会人
しゃかいじん

としての生活
せいかつ

支援
し え ん

・授産
じ ゅ さ ん

支援
し え ん

（作業
さ ぎ ょ う

訓練
くんれん

）等
と う

を実施
じ っ し

し社会的
しゃかいてき

自立
じ り つ

を

支援
し え ん

することを目的
も く て き

とします。 

また、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

が自立
じ り つ

を目指
め ざ

し、地域
ち い き

において共同
きょうどう

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことが

できるようグル－プホ－ムを設置
せ っ ち

し、世話人
せ わ に ん

の支援
し え ん

のもと自立
じ り つ

生活
せいかつ

を援助
えんじ ょ

しています。 

法人
ほ う じん

が所有
し ょ ゆ う

する 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の種類
し ゅ るい

 

 

 

 

1． 障
しょう

がい者
し ゃ

支援
し え ん

センター あゆの里
さ と

                               

2． 指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞ く

支援
し え ん

Ｂ型
がた

事業
じ ぎ ょ う

 ワークセンターあゆの里
さ と

 

３． サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さ と

 

４． 指定
し て い

相談
そうだん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

「かけはし」 

 

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 五色寮
ごしきりょう

 

事業所
じぎょうしょ

の目的
もくてき

 
利用者
りようしゃ

が自立
じ り つ

を目指し、地域
ち い き

において共同
きょうどう

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができる

よう、利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

及
およ

び精神
せいしん

の状 況
じょうきょう

並
なら

びにその置
お

かれている環境
かんきょう

に応
おう

じて、
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共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

において食事
しょくじ

の提供
ていきょう

、相談
そうだん

その他
た

の日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の援助
えんじょ

等
とう

を行
おこ

な

うことにより、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

の自立
じ り つ

生活
せいかつ

を助長
じょちょう

することを目的
もくてき

とします。 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 
〒861-4617 

熊本県
くまもとけん

上益城郡
かみましきぐん

甲佐町
こうさまち

大字
おおあざ

津志田
つ し だ

3610番地
ば ん ち

 

事業所
じぎょうしょ

の電話番号
でんわばんごう

 （096）234‐4288 

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 4321430011 （平成
へいせい

15年
ねん

2月
がつ

17日
にち

指定
し て い

） 

管理者
かんりしゃ

 福島
ふ く しま

 正剛
せいごう

 

事業所
じぎょうしょ

開設
かいせつ

年月
ねんげつ

 平成
へいせい

15年
ねん

4月
がつ

1日
にち

 

入居
にゅうきょ

定員
ていいん

 

 

 

 

地域
ち い き

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

では、入居
にゅうきょ

定員
ていいん

（4名
めい

）及
およ

び居室
きょしつ

（1室
しつ

1名
めい

）の定員
ていいん

を超
こ

え

て入居
にゅうきょ

させないこととします。但
ただ

し、災害
さいがい

その他
た

のやむを得
え

ない事情
じじょう

がある場合
ば あ い

はこの限
かぎ

りではありません。 

運営
うんえい

方針
ほうしん

     別紙
べ っ し

・社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

五色会
ごしきかい

 サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さと

運営
うんえい

規定
き て い

による 

自己
じ こ

評価
ひょうか

の 実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 
作成中
さくせいちゅう

です。 

第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 
実施
じ っ し

していません。 

職員
しょくいん

への研修
けんしゅう

の

実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、職員
しょくいん

の資質
し し つ

の向上
こうじょう

のために、年
ねん

１回
かい

以上
いじょう

の研修
けんしゅう

の機会
き か い

を確保
か く ほ

い

たします。 

３．事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

職種
しょくしゅ

 常勤
じょうきん

（人
ひ と

） 非常勤
ひじ ょ う きん

（人
ひ と

） 業務
ぎ ょ うむ

委託
い た く

（人
ひ と

） 合計
ご うけい

員数
いんずう

 資格
し か く

等
と う

 

管理者
か ん り し ゃ

 １人   １人  

世話人
せ わ に ん

   １人 １人 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

主事
し ゅ じ

、ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ 1級
きゅう

2級
きゅう

 

サービス管理
か ん り

 

責任者
せきにんしゃ

 
1人   1人 

 

 

生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

 1人   1人  

４．職員
しょくいん

の勤務
き ん む

体制
たいせい

 

職種
しょくしゅ

 勤務
き ん む

体制
たいせい

 

管理者
か ん り し ゃ

 別紙
べ っ し

をご参照
さんしょう

ください。 

世話人
せ わ に ん

 別紙
べ っ し

をご参照
さんしょう

ください。 

サービス管理
か ん り

 

責任者
せきにんしゃ

 
別紙
べ っ し

をご参照
さんしょう

ください。 

５．事業所
じぎょうしょ

の設備
せ つ び

等
とう

の概要
がいよう

 

➀居室
きょしつ

 

居室
きょしつ

の種類
しゅるい

 室数
しつすう

 居室
きょしつ

面積
めんせき

 収納
しゅうのう

スペ－ス 備考
び こ う

 

１人
り

部屋
べ や

 4 8.84㎡ 1.08㎡   一人
ひ と り

平均
へいきん

 

➁その他
た

の設備
せ つ び
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設備
せ つ び

の種類
しゅるい

 備
び

 考
こう

 

キッチン １0.95㎡ 

食堂
しょくどう

・居間
い ま

 21.90㎡ 

浴室
よくしつ

 シャワ－付
つき

 2.83㎡（脱衣室
だついしつ

含
ふく

む） 

トイレ 水洗
すいせん

（２ヶ所
か し ょ

）  

居室
きょしつ

 16.99㎡ 

６．グループホームサ－ビスの概要
がいよう

 

 （1） 入居者
にゅうきょしゃ

の定率
てい りつ

負担
ふ た ん

額
が く

 

   別紙
べ っ し

、五色会
ご し き か い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

個別
こ べ つ

利用
り よ う

説明書
せつめいしょ

のとおりです。 

（2） 訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

から支給
し き ゅ う

されるサービス 

  訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

（市町村
し ち ょ う そ ん

から支給
し き ゅ う

される額
が く

及
およ

び入
にゅう

居者
き ょ し ゃ

の定率
てい りつ

負担
ふ た ん

額
が く

）の範囲内
は ん い な い

で提供
ていきょう

するサービス 

 の内容
ないよう

は以下
い か

のとおりです。 

  なお、入居者
にゅうきょしゃ

個々人
こ こ じ ん

について提供
ていきょう

するサービスの内容
ないよう

については、「共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

利用
り よ う

契約書
け いや く し ょ

（ 

 グループホームサービス利用
り よ う

契約書
け いや く し ょ

）」第
だい

5条
じょう

により作成
さ く せ い

する個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいか く

にもとづくものとします。 

➀基本的
き ほ ん て き

な生活
せいかつ

にかかわる支援
し え ん

 

    種
し ゅ

  類
るい

 内
ない

  容
よ う

 

 

 

食
しょく

  事
じ

 

 

 

支援
し え ん

の必要
ひつよう

な入居者
にゅうきょしゃ

に対し
た い し

、食事
し ょ く じ

を提供
ていきょう

します。また、個人
こ じ ん

で調理
ち ょ う り

 

希望者
き ぼ う し ゃ

には状況
じょうきょう

に応
お う

じた支援
し え ん

をします。 

<食事
し ょ く じ

時間
じ か ん

> 

 朝
ちょう

 食
しょく

 （ ７：００ ～ ７：３０） 

 昼
ちゅう

 食
しょく

 （１２：００ ～１３：００） 

 夕
ゆ う

 食
しょく

 （１８：００ ～１９：００） 

※昼食
ちゅうしょく

は、原則
げんそ く

として各自
か く じ

でお取
と

り頂
いただ

きますが、お弁当
べんと う

等
と う

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

 

 はご用意
よ う い

いたします。 

調
ちょう

  理
り

 常
つね

に清潔
せいけつ

・安全
あんぜん

衛生
えいせい

に配慮
は い り ょ

した調理場環境を整えます。 

洗濯
せんた く

・排泄
はいせつ

・着
ちゃく

脱衣
だ つ い

 

整容
せいよう

・清掃
せいそう

・整理
せ い り

整頓
せいとん

 
入居者
にゅうきょしゃ

の状況
じょうきょう

に応
お う

じて適切
てきせつ

な支援
し え ん

をします。 

➁日中
にっちゅう

活動
かつど う

にかかわる支援
し え ん

 

日中
にっちゅう

、他
た

のサ－ビスを利用
り よ う

する場合
ば あ い

、また職場
し ょ く ば

に通勤
つうきん

する場合
ば あ い

等
と う

に、サ－ビス提供事
てい き ょ う じ

業者
ぎょうしゃ

や職場
し ょ く ば

等
と う

と連絡
れんら く

・

調整
ちょうせい

を行い
おこない

、利用者
り よ う し ゃ

の活動
かつど う

を支援
し え ん

します。 

➂保健
ほ け ん

医療
い り ょ う

にかかわる支援
し え ん
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日常的
にちじょうてき

健康
けん こ う

管理
か ん り

 

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、食中毒
しょくちゅうどく

及
およ

び感染症
かんせんしょう

の発生
はっせい

を防止
ぼ う し

するために、衛生
えいせい

管理
か ん り

に細心
さい しん

の注意
ち ゅ う い

を

払う
は ら う

こととし、必要
ひつよう

に応
お う

じて保健所の助言
じ ょげん

、指導
し ど う

を求
も と

めるものとします。 

医療
い り ょ う

機関
き か ん

の受診
じ ゅ し ん

 

 

協力
きょうりょく

医療
い り ょ う

機関
き か ん

（荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

） 

 なお、荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

と当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

においては、当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

からの要請
ようせい

に対
たい

し速
すみ

やかに対応
たいおう

すべ

く体制
たいせい

を整
ととの

えています。また、必要
ひつよう

であると認
みと

められる場合
ば あ い

は、医師
い し

の往診
お う し ん

ができるよう

契約
けいや く

がなされています。 

④金銭
きんせん

管理
か ん り

にかかわる支援
し え ん

 

  小遣帳
こづかいちょう

への記帳
き ち ょ う

など、利用者
り よ う し ゃ

が自
みずか

ら金銭
きんせん

管理
か ん り

を行
おこな

うことができるよう支援
し え ん

します。 

⑤訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
し き ゅ う

申請
しんせい

にかかわる支援
し え ん

 

  訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
し き ゅ う

期間
き か ん

終了後
しゅうりょうご

も継続
けいぞ く

して支援
し え ん

を受
う

けることができるよう、再度
さ い ど

支給
し き ゅ う

決定
けってい

を受
う

けるための申請
しんせい

を

行
おこな

う際
さい

に、必要
ひつよう

な援助
えんじ ょ

を行
おこな

います。 

⑥行政
ぎょうせい

手続
てつづき

の代行
だい こ う

 

  手続
てつづき

の代行
だい こ う

を希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

は、職員
しょくいん

にお申
も う

し出
で

てください。 

なお、手続
てつづき

に係
かかわ

る経費
け い ひ

は別途
べ っ と

支払
し はらい

いただきます。 

➆地域
ち い き

との交流
こうりゅう

 

地域
ち い き

住民
じゅうみん

との交流
こうりゅう

 地域
ち い き

で開催
かいさい

される行事
ぎ ょ う じ

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

するとともに、参加
さ ん か

するための機会
き か い

の確保
か く ほ

に努
つ と

めます。 

ボランティア団体
だんたい

との交流
こうりゅう

 

 交流
こうりゅう

を希望
き ぼ う

される際
さい

には、内容
ないよう

に応
お う

じてボランティア団体
だんたい

への依頼
い ら い

及
およ

び確保
か く ほ

に努
つ と

めます。 

 

７．緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほ うほ う

 

利用者
り よ う し ゃ

の容態
よ うだい

に急変
きゅうへん

があった場合
ば あ い

は、主治医
し ゅ じ い

に連絡
れんら く

する等
と う

必要
ひつよう

な処置
し ょ ち

を講
こ う

ずるほか、下記
か き

のご家族
か ぞ く

等
と う

へ速
すみ

やかにご連絡
れんら く

いたします。 

 

【主治医
し ゅ じ い

】 

 

 

 

 

 

緊

   【緊急
きんきゅう

連絡先
れんら く さ き

】 

氏名
し め い

  清田
き よ た

 由香
ゆ か

 

住所
じゅうしょ

  

電話番号
で ん わ ば ん ご う

  

続柄
つづきがら

 サ－ビス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 

Q  

８．バックアップ施設
し せ つ

 

当
とう

グル－プホ－ムは下記
か き

の施設
し せ つ

をバックアップ施設
し せ つ

とし、サ－ビスの提供
ていきょう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

、夜間
や か ん

におけ

医療
い り ょ う

機関名
き か ん め い

 医療
い り ょ う

法人
ほ う じん

荒瀬会
あ ら せ か い

 荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

 

所在地
し ょ ざ い ち

 〒861-4602 

熊本県
く ま も と け ん

上益城郡
か み ま し き ぐ ん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

緑町
みどりまち

331 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）２３４－１１６１ 

主治医
し ゅ じ い

氏名
し め い

 荒瀬
あ ら せ

 一巳
か ず み
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る緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

等
とう

について連携
れんけい

し、支援
し え ん

の体制
たいせい

を確保
か く ほ

しています。 

施設名
しせつめい

  障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

センター あゆの里
さと

 

所在地
しょざいち

 〒861-4617 

熊本県
くまもとけん

上益城郡
かみましきぐん

甲佐町
こうさまち

大字
おおあざ

津志田
つ し だ

２４７２番地
ば ん ち

 

電話番号
でんわばんごう

 （０９６）２３４－４３１１ 

連携
れんけい

体制
たいせい

 ➀ 世話人
せ わ に ん

（長尾
な が お

美恵子
み え こ

、古閑
こ が

須美子
す み こ

） 

↓    ↑ 

➁ バックアップ施設
し せ つ

担当
たんとう

職員
しょくいん

（ 清田
き よ た

由香
ゆ か

 ） 

↓    ↑ 

➂ 管理者
かんりしゃ

（福島
ふ く し ま

 正剛
せいごう

） 

 ※ 内容
ないよう

に応
おう

じて、その都度
つ ど

対応
たいおう

いたします。 

９．苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

窓口
ま ど ぐ ち

 

当
と う

ホ－ムご利用
 り よ う

苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

窓口
ま ど ぐ ち

 

担当者
たん と う し ゃ

 清田
き よ た

 由香
ゆ か

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）２３４－４３１１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ８時
 じ

３０分
  ふ ん

から１７時
 じ

３０分
  ふ ん

まで 

当
と う

ホ－ム以外
い が い

に、市町村
し ち ょ う そ ん

の苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

窓口
ま ど ぐ ち

等
と う

でも受
う

け付
つ

けています。 

担当課
た ん と う か

 甲佐町
こ う さ ま ち

役場
や く ば

 健康
けん こ う

福祉課
ふ く し か

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）２３４－１１１１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ８時
 じ

３０分
   ふん

から１７時
１ ７ じ

１５分
１ ５ ふ ん

まで 

 

また、熊本県
く ま も と け ん

社会
しゃかい

福祉協
ふ く し き ょ う

議会
ぎ か い

に設置
せ っ ち

された「福祉
ふ く し

サ－ビス運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

」においても市町村
し ち ょ う そ ん

や県
けん

と連携
れんけい

し

ながら苦情
くじょう

の対応
たいおう

を行
おこな

っています。 

担当
たん と う

部署
ぶ し ょ

 熊本県
く ま も と け ん

社会
しゃかい

福祉協
ふ く し き ょ う

議会内
ぎ か い な い

 福祉
ふ く し

サ－ビス運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

事務局
じ む き ょ く

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）３２４－５４７１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ９時
 じ

から１７時
 じ

まで 

 

１０．当
と う

ホ－ムご利用
り よ う

に際
さい

し留意
り ゅ う い

いただきたい事項
じ こ う

 

面会
めんかい

 面会
めんかい

は自由
じ ゆ う

です。 

但
ただ

し、留守
る す

することもありますので、事前
じ ぜ ん

に職員
しょくいん

または世話人
せ わ に ん

へご連絡
  れんら く

ください。 

外出
がいしゅつ

・外泊
がいは く

 事前
じ ぜ ん

に職員
しょくいん

または世話人
せ わ に ん

に届
と ど

けて下
く だ

さい。 

飲酒
いんしゅ

 マナ－を守
ま も

り、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に迷惑
めいわ く

をかけない程度
て い ど

にお願
  ねが

いします。 

喫煙
きつえん

 喫煙
きつえん

コ－ナ－でお願
ねが

いします。喫煙
きつえん

コ－ナ－以外
い が い

は全館
ぜんかん

禁煙
きんえん

です。 

居室
き ょ し つ

等
と う

の利用
り よ う

 グル－プホ－ム内
ない

の居室
き ょ し つ

や設備
せ つ び

等
など

のご利用
  り よ う

に際
さい

し、利用者
り よ う し ゃ

の過失
か し つ

による破損
は そ ん

等
と う

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は賠償
ばいしょう

していただくことがあります。また、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に損害
そんがい

を与
あた

えた場合
ば あ い

も、そ

の賠償
ばいしょう

をしていただくことがあります。 

宗教
しゅうきょう

活動
かつど う

等
と う

 入居者
にゅうきょしゃ

の思想
し そ う

・信教
しんきょう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の入居者
にゅうきょしゃ

や職員
しょくいん

に対
たい

し、迷惑
めいわ く

を及
およ

ぼすような宗教
しゅうきょう

活動
かつど う

、政治
せ い じ

活動
かつど う

、営利
え い り

活動
かつど う

はご遠慮
  えん り ょ

ください。 
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貴重品
きち ょ うひん

の管理
か ん り

 利用者
り よ う し ゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

してください。 

自己
じ こ

管理
か ん り

のできない利用者
り よ う し ゃ

につきましては、預り金
あず   きん

管理
か ん り

サ－ビスをご利用
 り よ う

できます。 

 

１１．入退
にゅうたい

居
き ょ

 

（１） 入居
にゅうきょ

 

① 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホーム）について訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

支給
し き ゅ う

決定
けってい

を受
う

けた方
ほ う

で、当
と う

グル－プホ－ムに

入居
にゅうきょ

を希望
き ぼ う

される方
かた

は、電話
で ん わ

等
など

でご連絡
ご れ ん ら く

ください。当
と う

グル－プホ－ムのサ－ビス提供
ていきょう

に係る
かかわる

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

に

ついて、ご説明
せつめい

します。 

② 入居
にゅうきょ

が決定
けってい

した場合
ば あ い

は契約
けいや く

を締結
ていけつ

します。契約
けいや く

の有効
ゆ う こ う

期間
き か ん

は支援費
し え ん ひ

支給
し き ゅ う

決定
けってい

の期間
き か ん

と同
おな

じです。ただし、

引
ひ

き続
つづ

き支給
し き ゅ う

決定
けってい

を受け
う け

、利用者
り よ う し ゃ

から契約
けいや く

終了
しゅうりょう

の申
も う

し出
で

がない場合
ば あ い

は、自動的
じ ど う て き

に更新
こ う し ん

されるものとしま

す。 

③ 入居
にゅうきょ

に際
さい

しては、適切
てきせつ

なサ－ビスを提供
ていきょう

するために、心身
し ん しん

の状況
じょうきょう

、病歴
びょうれき

等
と う

を把握
は あ く

させていただきます。 

（２） 契約
けいや く

の終了
しゅうりょう

 

① 利用者
り よ う し ゃ

が当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し３０日間
にちかん

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

を行
おこな

った場合
ば あ い

は、この契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

す

ることができます。 

② 当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が正当
せい と う

な理由
り ゆ う

なくサ－ビスを提供
ていきょう

しない場合
ば あ い

、守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に反
はん

した場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

やご家族
か ぞ く

に対し

て社会
しゃかい

通念
つうねん

を逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

、または当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が破産
は さ ん

した場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

は文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

する

ことにより直
ただ

ちにこの契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

することができます。 

③ 利用者
り よ う し ゃ

がサ－ビス利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
し はらい

を３ヶ月
か げ つ

以上
い じ ょ う

遅延
ち え ん

し、料金
りょうきん

を支払
し は ら

うよう催
さい

促
そ く

したにもかかわらず、７日
にち

以内
い な い

にお支払
し はらい

いただけない場合
ば あ い

、または利用者
り よ う し ゃ

が当
と う

ホ－ムや当
と う

ホ－ムの職員
しょくいん

に対
たい

して本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞ く

し

がたいほどの背信
はいしん

行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

は、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

し、退居
たいきょ

していただくことがあります。この場合
ば あ い

、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

する日
ひ

の３０日前
   にちまえ

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

します。 

④ やむを得
え

ない事情
じ じ ょ う

により当
と う

ホ－ムを閉鎖
へ い さ

または縮小
しゅくしょう

する場合
ば あ い

、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

し、退居
たいきょ

していただく場合
ば あ い

があ

ります。この場合
ば あ い

、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

する日
ひ

の３０日前
   にちまえ

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

します。 

（３） 契約
けいや く

の自動
じ ど う

終了
しゅうりょう

 

次
つぎ

の場合
ば あ い

は、連絡
れんら く

がなくとも契約
けいや く

は自動的
じ ど う て き

に終了
しゅうりょう

します。 

① 利用者
り よ う し ゃ

が他
た

の生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

や介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

制度
せ い ど

対象
たいしょう

施設
し せ つ

等
と う

に入所
にゅうしょ

した場合
ば あ い

。 

② 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホーム）の訓練
くんれん

等
と う

給付費
き ゅ う ふ ひ

支給
し き ゅ う

期間
き か ん

が終了
しゅうりょう

し、その後
  ご

支給
し き ゅ う

決定
けってい

がない場合
ば あ い

（所定
し ょてい

の期間
き か ん

の経過
け い か

をもって終了
しゅうりょう

します。） 

③ 利用者
り よ う し ゃ

が亡
な

くなった場合
ば あ い

。 

 

１２．利用料
り よ う り ょ う

及
およ

び支払
し はらい

方法
ほ うほ う

 

  別紙
べ っ し

、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

個人
こ じ ん

利用
り よ う

説明書
せつめいしょ

の通
と お

りです。 
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同意書
どういしょ

 

  

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

利用
り よ う

にあたり、利用者
りようしゃ

に対
たい

して本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて、重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

を説明
せつめい

致
いた

しました。 

 

 

平成
へいせい

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

   （所在地
しょざいち

）  住所
じゅうしょ

  〒861-4607 

             熊本県
くまもとけん

上益城郡
かみましきぐん

甲佐町
こうさまち

大字
おおあざ

津志田
つ し だ

3610 

 

   （名
な

 称
しょう

）  サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さと

   五色寮
ごしきりょう

 

 

   （説明者
せつめいしゃ

）     サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

   氏名
し め い

  清田
き よ た

由香
ゆ か

              

 

 私
わたし

は契約書
けいやくしょ

及
およ

び本書面
ほんしょめん

により、これから入居
にゅうきょ

する共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム）の重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

について、事業所
じぎょうしょ

から説明
せつめい

を受
う

け同意
ど う い

します。 

 

  利用者
りようしゃ

 

   （住
じゅう

 所
しょ

） 

 

   （氏
し

 名
な

）                       印 

 

 

 （代理人
だいりにん

または身元引受
みもとひきうけ

等
とう

） 

   （住
じゅう

 所
しょ

） 

 

   （氏
し

 名
めい

）                        印 



 1 

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 五色会
ご し き か い

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さ と

 

  この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、社会
しゃかい

福祉法
ふ く し ほ う

第76条
だい７６じ ょ う

及
およ

び第77条
だい７７じ ょ う

の規定に基づき、文章により説明を行なう 

 ものです。 

  五色会
ご し き か い

は、入居者
にゅうきょしゃ

に対して
た い し て

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホームサービス
ぐ る ー ぷ ほ ー む さ ー び す

）を提供
ていきょう

します。 

 施設
し せ つ

・整備
せ い び

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

されるサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
ご ち ゅ う い

いただきたいことを次
つぎ

のとおり説明
せつめい

し 

ます。 

１．事
じ

業者
ぎょうしゃ

の概要
がいよう

 

名
な

 称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほ う じん

 五色会
ご し き か い

 

法人
ほ う じん

種別
しゅべつ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほ う じん

 

法人
ほ う じん

所在地
し ょ ざ い ち

 
〒861-4617 

熊本県
く ま も と け ん

上益城郡
か み ま し き ぐ ん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

津志田
つ し だ

2472番地
ば ん ち

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （096）234-4311 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
り じ ち ょ う

 荒瀬一巳
あ ら せ か ず み

 

法人
ほ う じん

の沿革
えんか く

・特色
と くし ょ く

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１． 沿革
えんか く

 

➀ 平成
へいせい

４年
ねん

９月
がつ

８日
にち

  五色会
ご し き か い

設立
せつりつ

 

➁ 平成
へいせい

5年
ねん

4月
がつ

1日
にち

  知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

入所
にゅうしょ

授産
じ ゅ さ ん

施設
し せ つ

事業
じ ぎ ょ う

開始
か い し

 

➂ 平成
へいせい

7年
ねん

4月
がつ

1日
にち

  知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

福祉法
ふ く し ほ う

に基
も と

づく短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業
じ ぎ ょ う

開始
か い し

 

➃ 平成
へいせい

10年
ねん

10月
がつ

1日
にち

 知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

援助
えんじ ょ

事業
じ ぎ ょ う

開始
か い し

 

２． 特色
と くし ょ く

 

ノ－マライゼ－ションの理念
り ね ん

に基
も と

づき、利用者
り よ う し ゃ

一人
ひ と り

ひとりの人権
じんけん

や人間性
にんげんせい

の尊重
そんちょう

に重

点を置
お

き、利用者
り よ う し ゃ

の立場
た ち ば

とニ－ズに合致
が っ ち

した福祉
ふ く し

サ－ビス供給
きょうきゅう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

に努
つ と

め、

自立
じ り つ

に必要
ひつよう

な社会人
しゃかいじん

としての生活
せいかつ

支援
し え ん

・授産
じ ゅ さ ん

支援
し え ん

（作業
さ ぎ ょ う

訓練
くんれん

）等
と う

を実施
じ っ し

し社会的
しゃかいてき

自立
じ り つ

を

支援
し え ん

することを目的
も く て き

とします。 

また、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

が自立
じ り つ

を目指
め ざ

し、地域
ち い き

において共同
きょうどう

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことが

できるようグル－プホ－ムを設置
せ っ ち

し、世話人
せ わ に ん

の支援
し え ん

のもと自立
じ り つ

生活
せいかつ

を援助
えんじ ょ

しています。 

法人
ほ う じん

が所有
し ょ ゆ う

する 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の種類
し ゅ るい

 

 

 

 

1． 障
しょう

がい者
し ゃ

支援
し え ん

センター あゆの里
さ と

                               

2． 指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞ く

支援
し え ん

Ｂ型
がた

事業
じ ぎ ょ う

 ワークセンターあゆの里
さ と

 

３． サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さ と

 

４． 指定
し て い

相談
そうだん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

「かけはし」 

２．事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の概要
がいよう

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の名称
めいしょう

 あゆの里
さ と

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の目的
も く て き

 
利用者
り よ う し ゃ

が自立
じ り つ

を目指
め ざ

し、地域
ち い き

において共同
きょうどう

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう、

利用者
り よ う し ゃ

の身体
しんたい

及
およ

び精神
せいしん

の状況
じょうきょう

並
なら

びにその置
お

かれている環境
かんきょう

に応じて
お う じ て

、共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

に
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おいて食事
し ょ く じ

の提供
ていきょう

、相談
そうだん

その他
た

の日常生活上
せいかつじょう

の援助
えんじ ょ

等
と う

を行
おこ

なうことにより、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

の自立
じ り つ

生活
せいかつ

を助長
じょちょう

することを目的
も く て き

とします。 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の所在地
し ょ ざ い ち

 
〒861-4607 

熊本県
く ま も と け ん

上益城郡
か み ま し き ぐ ん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

豊
と よ

内
う ち

451番地
ば ん ち

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （096）234‐5210 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

番号
ばんごう

  4321430011（平成
へいせい

17年
ねん

2月
がつ

28日
にち

指定
し て い

） 

管理者
か ん り し ゃ

 福島
ふ く し ま

 正剛
せいごう

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

開設
かいせつ

年月
ねんげつ

 平成
へいせい

17年
ねん

3月
がつ

1日
にち

 

入居
にゅうきょ

定員
ていいん

 

 

 

 

地域
ち い き

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

では、入居
にゅうきょ

定員
ていいん

（5名
めい

）及
およ

び居室
き ょ し つ

（1室
し つ

1名
めい

）の定員
ていいん

を超
こ

えて入居
にゅうきょ

さ

せないこととします。但
ただ

し、災害
さいがい

その他
た

のやむを得
え

ない事情
じ じ ょ う

がある場合
ば あ い

はこの限
かぎ

りではあり

ません。 

運営
うんえい

方針
ほ う しん

     別紙
べ っ し

・社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほ う じん

五色会
ご し き か い

 サポートハウスあゆの里運営
うんえい

規定
き て い

による 

自己
じ こ

評価
ひょ うか

の 実施
じ っ し

状況
じょうきょう

 

作成中
さくせいちゅう

です。 

 

第三者
だいさんしゃ

評価
ひょ うか

の実施
じ っ し

状況
じょうきょう

 

実施
じ っ し

していません。 

 

職員
しょくいん

へ の 研修
けんしゅう

の

実施
じ っ し

状況
じょうきょう

 
事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、職員
しょくいん

の資質
し し つ

の向上
こうじょう

のために、年
ねん

１回
かい

以上
い じ ょ う

の研修
けんしゅう

の機会
き か い

を確保
か く ほ

いたします。 

３．事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

職種
しょくしゅ

 常勤
じょうきん

（人
り

） 非常勤
ひじ ょ う きん

（人
り

） 業務
ぎ ょ うむ

委託
い た く

（人
り

） 合計
ご うけい

員数
いんずう

 資格
し か く

等
と う

 

管理者
か ん り し ゃ

 １人
り

   １人
り

  

世話人
せ わ に ん

   １人
り

 １人
り

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

主事
し ゅ じ

、ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ 1級
きゅう

2級
きゅう

 

サービス管理
か ん り

 

責任者
せきにんしゃ

 
１人

り

   １人
り

 
 

 

生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

 １人
り

   １人
り

  

４．職員
しょくいん

の勤務
き ん む

体制
たいせい

 

職種
しょくしゅ

 勤務
き ん む

体制
たいせい

 

管理者
か ん り し ゃ

 別紙
べ っ し

をご参照
さんしょう

ください。 

世話人
せ わ に ん

 別紙
べ っ し

をご参照
さんしょう

ください。 

サービス管理
か ん り

 

責任者
せきにんしゃ

 
別紙
べ っ し

をご参照
さんしょう

ください。 

５．事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の設備
せ つ び

等
と う

の概要
がいよう

 

➀居室
き ょ し つ

 

居室
き ょ し つ

の種類
し ゅ るい

 室数
しつかず

 居室
き ょ し つ

面積
めんせき

 収納
しゅうのう

スペ－ス 備考
び こ う

 

１人
り

部屋
べ や

 5 12．87㎡ 2．95㎡   一人
ひ と り

平均
へいきん

 

➁その他
た

の設備
せ つ び
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設備
せ つ び

の種類
し ゅ るい

 備
び

 考
こ う

 

キッチン １２．４㎡ 

食堂
しょくどう

・居間
い ま

 ４９．３㎡ 

浴室
よ く し つ

 シャワ－付
つき

 １６．０㎡（脱衣室
だ つ い し つ

含
ふ く

む） 

トイレ 水洗
すいせん

（２ヶ所
か し ょ

） １０．９㎡（手洗
て あ ら

い場
ば

含
ふ く

む） 

和室
わ し つ

 10畳
じょう

１室
し つ

18.4㎡ 6畳
じょう

洋室
よ う し つ

2室
し つ

・和室
わ し つ

１室
し つ

33.1㎡・8畳
じょう

1室
し つ

14.7㎡ 

 

 

６．グループホームサ－ビスの概要
がいよう

 

 （1） 入居者
にゅうきょしゃ

の定率
てい りつ

負担
ふ た ん

額
が く

 

   別紙
べ っ し

、五色会
ご し き か い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

個別
こ べ つ

利用
り よ う

説明書
せつめいしょ

のとおりです。 

（2） 訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

から支給
し き ゅ う

されるサービス 

  訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

（市町村
し ち ょ う そ ん

から支給
し き ゅ う

される額
が く

及
およ

び入
にゅう

居者
き ょ し ゃ

の定率
てい りつ

負担
ふ た ん

額
が く

）の範囲内
は ん い な い

で提供
ていきょう

するサービス 

 の内容
ないよう

は以下
い か

のとおりです。 

  なお、入居者
にゅうきょしゃ

個々人
こ こ じ ん

について提供
ていきょう

するサービスの内容
ないよう

については、「共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

利用
り よ う

契約書
け いや く し ょ

（ 

 グループホームサービス利用
り よ う

契約書
け いや く し ょ

）」第
だい

5条
じょう

により作成
さ く せ い

する個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいか く

にもとづくものとします。 

➀基本的
き ほ ん て き

な生活
せいかつ

にかかわる支援
し え ん

 

    種
し ゅ

  類
るい

 内
ない

  容
よ う

 

 

 

食
しょく

  事
じ

 

 

 

支援
し え ん

の必要
ひつよう

な入居者
にゅうきょしゃ

に対し
た い し

、食事
し ょ く じ

を提供
ていきょう

します。また、個人
こ じ ん

で調理
ち ょ う り

 

希望者
き ぼ う し ゃ

には状況
じょうきょう

に応
お う

じた支援
し え ん

をします。 

<食事
し ょ く じ

時間
じ か ん

> 

 朝
ちょう

 食
しょく

 （ ７：００ ～ ７：３０） 

 昼
ちゅう

 食
しょく

 （１２：００ ～１３：００） 

 夕
ゆ う

 食
しょく

 （１８：００ ～１９：００） 

※昼食
ちゅうしょく

は、原則
げんそ く

として各自
か く じ

でお取
と

り頂
いただ

きますが、お弁当
べんと う

等
と う

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

 

 はご用意
よ う い

いたします。 

調
ちょう

  理
り

 常
つね

に清潔
せいけつ

・安全
あんぜん

衛生
えいせい

に配慮
は い り ょ

した調理場環境を整えます。 

洗濯
せんた く

・排泄
はいせつ

・着
ちゃく

脱衣
だ つ い

 

整容
せいよう

・清掃
せいそう

・整理
せ い り

整頓
せいとん

 
入居者
にゅうきょしゃ

の状況
じょうきょう

に応
お う

じて適切
てきせつ

な支援
し え ん

をします。 

➁日中
にっちゅう

活動
かつど う

にかかわる支援
し え ん
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日中
にっちゅう

、他
た

のサ－ビスを利用
り よ う

する場合
ば あ い

、また職場
し ょ く ば

に通勤
つうきん

する場合
ば あ い

等
と う

に、サ－ビス提供事
てい き ょ う じ

業者
ぎょうしゃ

や職場
し ょ く ば

等
と う

と連絡
れんら く

・

調整
ちょうせい

を行い
おこない

、利用者
り よ う し ゃ

の活動
かつど う

を支援
し え ん

します。 

➂保健
ほ け ん

医療
い り ょ う

にかかわる支援
し え ん

 

日常的
にちじょうてき

健康
けん こ う

管理
か ん り

 

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、食中毒
しょくちゅうどく

及
およ

び感染症
かんせんしょう

の発生
はっせい

を防止
ぼ う し

するために、衛生
えいせい

管理
か ん り

に細心
さい しん

の注意
ち ゅ う い

を

払う
は ら う

こととし、必要
ひつよう

に応
お う

じて保健所の助言
じ ょげん

、指導
し ど う

を求
も と

めるものとします。 

医療
い り ょ う

機関
き か ん

の受診
じ ゅ し ん

 

 

協力
きょうりょく

医療
い り ょ う

機関
き か ん

（荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

） 

 なお、荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

と当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

においては、当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

からの要請
ようせい

に対
たい

し速
すみ

やかに対応
たいおう

すべ

く体制
たいせい

を整
ととの

えています。また、必要
ひつよう

であると認
みと

められる場合
ば あ い

は、医師
い し

の往診
お う し ん

ができるよう

契約
けいや く

がなされています。 

④金銭
きんせん

管理
か ん り

にかかわる支援
し え ん

 

  小遣帳
こづかいちょう

への記帳
き ち ょ う

など、利用者
り よ う し ゃ

が自
みずか

ら金銭
きんせん

管理
か ん り

を行
おこな

うことができるよう支援
し え ん

します。 

⑤訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
し き ゅ う

申請
しんせい

にかかわる支援
し え ん

 

  訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
し き ゅ う

期間
き か ん

終了後
しゅうりょうご

も継続
けいぞ く

して支援
し え ん

を受
う

けることができるよう、再度
さ い ど

支給
し き ゅ う

決定
けってい

を受
う

けるための申請
しんせい

を

行
おこな

う際
さい

に、必要
ひつよう

な援助
えんじ ょ

を行
おこな

います。 

⑥行政
ぎょうせい

手続
てつづき

の代行
だい こ う

 

  手続
てつづき

の代行
だい こ う

を希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

は、職員
しょくいん

にお申
も う

し出
で

てください。 

なお、手続
てつづき

に係
かかわ

る経費
け い ひ

は別途
べ っ と

支払
し はらい

いただきます。 

➆地域
ち い き

との交流
こうりゅう

 

地域
ち い き

住民
じゅうみん

との交流
こうりゅう

 地域
ち い き

で開催
かいさい

される行事
ぎ ょ う じ

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

するとともに、参加
さ ん か

するための機会
き か い

の確保
か く ほ

に努
つ と

めます。 

ボランティア団体
だんたい

との交流
こうりゅう

 

 交流
こうりゅう

を希望
き ぼ う

される際
さい

には、内容
ないよう

に応
お う

じてボランティア団体
だんたい

への依頼
い ら い

及
およ

び確保
か く ほ

に努
つ と

めます。 

 

７．緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほ うほ う

 

利用者
り よ う し ゃ

の容態
よ うだい

に急変
きゅうへん

があった場合
ば あ い

は、主治医
し ゅ じ い

に連絡
れんら く

する等
と う

必要
ひつよう

な処置
し ょ ち

を講
こ う

ずるほか、下記
か き

のご家族
か ぞ く

等
と う

へ速
すみ

やかにご連絡
れんら く

いたします。 

 

【主治医
し ゅ じ い

】 

 

 

 

 

 

緊

   【緊急
きんきゅう

連絡先
れんら く さ き

】 

氏名
し め い

  清田
き よ た

 由香
ゆ か

 

住所
じゅうしょ

  

電話番号
で ん わ ば ん ご う

  

続柄
つづきがら

 サ－ビス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 

医療
い り ょ う

機関名
き か ん め い

 医療
い り ょ う

法人
ほ う じん

荒瀬会
あ ら せ か い

 荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

 

所在地
し ょ ざ い ち

 〒861-4602 

熊本県
く ま も と け ん

上益城郡
か み ま し き ぐ ん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

緑町
みどりまち

331 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）２３４－１１６１ 

主治医
し ゅ じ い

氏名
し め い

 荒瀬
あ ら せ

 一巳
か ず み
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８．バックアップ施設
し せ つ

 

当
と う

グル－プホ－ムは下記
か き

の施設
し せ つ

をバックアップ施設
し せ つ

とし、サ－ビスの提供
ていきょう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

、夜間
や か ん

における緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

等
と う

について連携
れんけい

し、支援
し え ん

の体制
たいせい

を確保
か く ほ

しています。 

施設名
し せ つ め い

 障
しょう

がい者
し ゃ

支援
し え ん

センター あゆの里
さ と

 

所在地
し ょ ざ い ち

 〒861-4617 

熊本県
く ま も と け ん

上益城郡
か み ま し き ぐ ん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

津志田
つ し だ

２４７２番地
ば ん ち

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）２３４－４３１１ 

連携
れんけい

体制
たいせい

 ➀ 世話人
せ わ に ん

（後藤
ご と う

ハルミ、古閑
こ が

須美子
す み こ

） 

↓    ↑ 

➁ サ－ビス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

（清田
き よ た

 由香
ゆ か

） 

↓    ↑ 

➂ 管理者
か ん り し ゃ

（福島
ふ く し ま

 正剛
せいごう

 ） 

 ※ 内容
ないよう

に応
お う

じて、その都度
つ ど

対応
たいおう

いたします。 

９．非常
ひ じ ょ う

災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

 

非常時
ひ じ ょ う じ

の対応
たいおう

 別途
べ っ と

定
さだ

める「防災
ぼ う さい

計画
けいか く

」により対応
たいおう

いたします。 

防火
ぼ う か

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 福島
ふ く し ま

 正剛
せいごう

 

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

 利用者
り よ う し ゃ

も参加
さ ん か

の上
う え

、年
ねん

１回
 か い

以上
い じ ょ う

実施
じ っ し

します。 

防火
ぼ う か

設備
せ つ び

 ・消化器
し ょ う か き

 

・ガス漏
も

れ警報器
け い ほ う き

 

 

９．苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

窓口
ま ど ぐ ち

 

当
と う

ホ－ムご利用
 り よ う

苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

窓口
ま ど ぐ ち

 

担当者
たん と う し ゃ

 清田
き よ た

 由香
ゆ か

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）２３４－４３１１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ８時
 じ

３０分
  ふ ん

から１７時
 じ

３０分
  ふ ん

まで 

当
と う

ホ－ム以外
い が い

に、市町村
し ち ょ う そ ん

の苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

窓口
ま ど ぐ ち

等
と う

でも受
う

け付
つ

けています。 

担当課
た ん と う か

 甲佐町
こ う さ ま ち

役場
や く ば

 健康
けん こ う

福祉課
ふ く し か

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）２３４－１１１１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ８時
 じ

３０分
   ふん

から１７時
１ ７ じ

１５分
１ ５ ふ ん

まで 

 

また、熊本県
く ま も と け ん

社会
しゃかい

福祉協
ふ く し き ょ う

議会
ぎ か い

に設置
せ っ ち

された「福祉
ふ く し

サ－ビス運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

」においても市町村
し ち ょ う そ ん

や県
けん

と連携
れんけい

し

ながら苦情
くじょう

の対応
たいおう

を行
おこな

っています。 

担当
たん と う

部署
ぶ し ょ

 熊本県
く ま も と け ん

社会
しゃかい

福祉協
ふ く し き ょ う

議会内
ぎ か い な い

 福祉
ふ く し

サ－ビス運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

事務局
じ む き ょ く

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）３２４－５４７１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ９時
 じ

から１７時
 じ

まで 

 

１０．当
と う

ホ－ムご利用
り よ う

に際
さい

し留意
り ゅ う い

いただきたい事項
じ こ う
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面会
めんかい

 面会
めんかい

は自由
じ ゆ う

です。 

但
ただ

し、留守
る す

することもありますので、事前
じ ぜ ん

に職員
しょくいん

または世話人
せ わ に ん

へご連絡
  れんら く

ください。 

外出
がいしゅつ

・外泊
がいは く

 事前
じ ぜ ん

に職員
しょくいん

または世話人
せ わ に ん

に届
と ど

けて下
く だ

さい。 

飲酒
いんしゅ

 マナ－を守
ま も

り、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に迷惑
めいわ く

をかけない程度
て い ど

にお願
  ねが

いします。 

喫煙
きつえん

 喫煙
きつえん

コ－ナ－でお願
ねが

いします。喫煙
きつえん

コ－ナ－以外
い が い

は全館
ぜんかん

禁煙
きんえん

です。 

居室
き ょ し つ

等
と う

の利用
り よ う

 グル－プホ－ム内
ない

の居室
き ょ し つ

や設備
せ つ び

等
など

のご利用
  り よ う

に際
さい

し、利用者
り よ う し ゃ

の過失
か し つ

による破損
は そ ん

等
と う

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は賠償
ばいしょう

していただくことがあります。また、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に損害
そんがい

を与
あた

えた場合
ば あ い

も、そ

の賠償
ばいしょう

をしていただくことがあります。 

宗教
しゅうきょう

活動
かつど う

等
と う

 入居者
にゅうきょしゃ

の思想
し そ う

・信教
しんきょう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の入居者
にゅうきょしゃ

や職員
しょくいん

に対
たい

し、迷惑
めいわ く

を及
およ

ぼすような宗教
しゅうきょう

活動
かつど う

、政治
せ い じ

活動
かつど う

、営利
え い り

活動
かつど う

はご遠慮
  えん り ょ

ください。 

貴重品
きち ょ うひん

の管理
か ん り

 利用者
り よ う し ゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

してください。 

自己
じ こ

管理
か ん り

のできない利用者
り よ う し ゃ

につきましては、預り金
あず   きん

管理
か ん り

サ－ビスをご利用
 り よ う

できます。 

 

１１．入退
にゅうたい

居
き ょ

 

（１） 入居
にゅうきょ

 

① 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホーム）について訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

支給
し き ゅ う

決定
けってい

を受
う

けた方
ほ う

で、当
と う

グル－プホ－ムに

入居
にゅうきょ

を希望
き ぼ う

される方
かた

は、電話
で ん わ

等
など

でご連絡
ご れ ん ら く

ください。当
と う

グル－プホ－ムのサ－ビス提供
ていきょう

に係る
かかわる

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

に

ついて、ご説明
せつめい

します。 

② 入居
にゅうきょ

が決定
けってい

した場合
ば あ い

は契約
けいや く

を締結
ていけつ

します。契約
けいや く

の有効
ゆ う こ う

期間
き か ん

は支援費
し え ん ひ

支給
し き ゅ う

決定
けってい

の期間
き か ん

と同
おな

じです。ただし、

引
ひ

き続
つづ

き支給
し き ゅ う

決定
けってい

を受け
う け

、利用者
り よ う し ゃ

から契約
けいや く

終了
しゅうりょう

の申
も う

し出
で

がない場合
ば あ い

は、自動的
じ ど う て き

に更新
こ う し ん

されるものとしま

す。 

③ 入居
にゅうきょ

に際
さい

しては、適切
てきせつ

なサ－ビスを提供
ていきょう

するために、心身
し ん しん

の状況
じょうきょう

、病歴
びょうれき

等
と う

を把握
は あ く

させていただきます。 

（２） 契約
けいや く

の終了
しゅうりょう

 

① 利用者
り よ う し ゃ

が当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し３０日間
にちかん

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

を行
おこな

った場合
ば あ い

は、この契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

す

ることができます。 

② 当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が正当
せい と う

な理由
り ゆ う

なくサ－ビスを提供
ていきょう

しない場合
ば あ い

、守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に反
はん

した場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

やご家族
か ぞ く

に対し

て社会
しゃかい

通念
つうねん

を逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

、または当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が破産
は さ ん

した場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

は文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

する

ことにより直
ただ

ちにこの契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

することができます。 

③ 利用者
り よ う し ゃ

がサ－ビス利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
し はらい

を３ヶ月
か げ つ

以上
い じ ょ う

遅延
ち え ん

し、料金
りょうきん

を支払
し は ら

うよう催
さい

促
そ く

したにもかかわらず、７日
にち

以内
い な い

にお支払
し はらい

いただけない場合
ば あ い

、または利用者
り よ う し ゃ

が当
と う

ホ－ムや当
と う

ホ－ムの職員
しょくいん

に対
たい

して本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞ く

し

がたいほどの背信
はいしん

行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

は、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

し、退居
たいきょ

していただくことがあります。この場合
ば あ い

、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

する日
ひ

の３０日前
   にちまえ

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

します。 

④ やむを得
え

ない事情
じ じ ょ う

により当
と う

ホ－ムを閉鎖
へ い さ

または縮小
しゅくしょう

する場合
ば あ い

、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

し、退居
たいきょ

していただく場合
ば あ い

があ

ります。この場合
ば あ い

、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

する日
ひ

の３０日前
   にちまえ

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

します。 

（３） 契約
けいや く

の自動
じ ど う

終了
しゅうりょう

 

次
つぎ

の場合
ば あ い

は、連絡
れんら く

がなくとも契約
けいや く

は自動的
じ ど う て き

に終了
しゅうりょう

します。 

① 利用者
り よ う し ゃ

が他
た

の生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

や介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

制度
せ い ど

対象
たいしょう

施設
し せ つ

等
と う

に入所
にゅうしょ

した場合
ば あ い

。 

② 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホーム）の訓練
くんれん

等
と う

給付費
き ゅ う ふ ひ

支給
し き ゅ う

期間
き か ん

が終了
しゅうりょう

し、その後
  ご

支給
し き ゅ う

決定
けってい

がない場合
ば あ い

（所定
し ょてい

の期間
き か ん

の経過
け い か

をもって終了
しゅうりょう

します。） 
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③ 利用者
り よ う し ゃ

が亡
な

くなった場合
ば あ い

。 

 

１２．利用料
り よ う り ょ う

及
およ

び支払
し はらい

方法
ほ うほ う

 

  別紙
べ っ し

、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

個人
こ じ ん

利用
り よ う

説明書
せつめいしょ

の通
と お

りです。 

 

 

同意書
ど う い し ょ

 

 

 

令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホーム）にあたり、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して契約書
け いや く し ょ

及
およ

び本書面
ほんしょめん

に基づいて
も と づ い て

、重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

を説明
せつめい

致
いた

しました。 

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

 

（所在地
し ょ ざ い ち

）〒861-4607 

熊本県
く ま も と け ん

上益城郡
か み ま し き ぐ ん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

豊
と よ

内
う ち

451 

 

（名称
めいしょう

）  サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さ と

 あゆの里
さ と

 

 

（説明者
せつめいしゃ

） サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

    氏名
し め い

  清田
き よ た

由香
ゆ か

   

 

私
わたし

は契約書
け いや く し ょ

及
およ

び本書面
ほんしょめん

により、これから入居
にゅうきょ

する共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホーム）の重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

について、事
じ

業者
ぎょうしゃ

から説明
せつめい

を受
う

けました。 

利用者
り よ う し ゃ

 

（住所
じゅうしょ

） 

 

（氏名
し め い

）              印 

 

（代理人
だ い り に ん

または身元引受
み も と ひ き う け

等
と う

） 

（住所
じゅうしょ

） 

 

（氏名
し め い

）              印 
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社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 五色会
ご し き か い

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さ と

 

  この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、社会
しゃかい

福祉法
ふ く し ほ う

第76条
だい７６じ ょ う

及
およ

び第77条
だい７７じ ょ う

の規定に基づき、文章により説明を行なう 

 ものです。 

  五色会
ご し き か い

は、入居者
にゅうきょしゃ

に対して
た い し て

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホームサービス
ぐ る ー ぷ ほ ー む さ ー び す

）を提供
ていきょう

します。 

 施設
し せ つ

・整備
せ い び

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

されるサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
ご ち ゅ う い

いただきたいことを次
つぎ

のとおり説明
せつめい

し 

ます。 

１．事
じ

業者
ぎょうしゃ

の概要
がいよう

 

名
な

 称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほ う じん

 五色会
ご し き か い

 

法人
ほ う じん

種別
しゅべつ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほ う じん

 

法人
ほ う じん

所在地
し ょ ざ い ち

 
〒861-4617 

熊本県
く ま も と け ん

上益城郡
か み ま し き ぐ ん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

津志田
つ し だ

2472番地
ば ん ち

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （096）234-4311 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
り じ ち ょ う

 荒瀬一巳
あ ら せ か ず み

 

法人
ほ う じん

の沿革
えんか く

・特色
と くし ょ く

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１． 沿革
えんか く

 

➀ 平成
へいせい

４年
ねん

９月
がつ

８日
にち

  五色会
ご し き か い

設立
せつりつ

 

➁ 平成
へいせい

5年
ねん

4月
がつ

1日
にち

  知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

入所
にゅうしょ

授産
じ ゅ さ ん

施設
し せ つ

事業
じ ぎ ょ う

開始
か い し

 

➂ 平成
へいせい

7年
ねん

4月
がつ

1日
にち

  知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

福祉法
ふ く し ほ う

に基
も と

づく短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業
じ ぎ ょ う

開始
か い し

 

➃ 平成
へいせい

10年
ねん

10月
がつ

1日
にち

 知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

援助
えんじ ょ

事業
じ ぎ ょ う

開始
か い し

 

２． 特色
と くし ょ く

 

ノ－マライゼ－ションの理念
り ね ん

に基
も と

づき、利用者
り よ う し ゃ

一人
ひ と り

ひとりの人権
じんけん

や人間性
にんげんせい

の尊重
そんちょう

に重

点を置
お

き、利用者
り よ う し ゃ

の立場
た ち ば

とニ－ズに合致
が っ ち

した福祉
ふ く し

サ－ビス供給
きょうきゅう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

に努
つ と

め、

自立
じ り つ

に必要
ひつよう

な社会人
しゃかいじん

としての生活
せいかつ

支援
し え ん

・授産
じ ゅ さ ん

支援
し え ん

（作業
さ ぎ ょ う

訓練
くんれん

）等
と う

を実施
じ っ し

し社会的
しゃかいてき

自立
じ り つ

を

支援
し え ん

することを目的
も く て き

とします。 

また、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

が自立
じ り つ

を目指
め ざ

し、地域
ち い き

において共同
きょうどう

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことが

できるようグル－プホ－ムを設置
せ っ ち

し、世話人
せ わ に ん

の支援
し え ん

のもと自立
じ り つ

生活
せいかつ

を援助
えんじ ょ

しています。 

法人
ほ う じん

が所有
し ょ ゆ う

する 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の種類
し ゅ るい

 

 

 

 

1． 障
しょう

がい者
し ゃ

支援
し え ん

センター あゆの里
さ と

                               

2． 指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞ く

支援
し え ん

Ｂ型
がた

事業
じ ぎ ょ う

 ワークセンターあゆの里
さ と

 

３． サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さ と

 

４． 指定
し て い

相談
そうだん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

「かけはし」 

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 華
はな

の里
さと

 

事業所
じぎょうしょ

の目的
もくてき

 
利用者
りようしゃ

が自立
じ り つ

を目指し
め ざ し

、地域
ち い き

において共同
きょうどう

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができる

よう、利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

及
およ

び精神
せいしん

の状 況
じょうきょう

並
なら

びにその置
お

かれている環境
かんきょう

に応
おう

じて、
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共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

において食事
しょくじ

の提供
ていきょう

、相談
そうだん

その他
た

の日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の援助
えんじょ

等
とう

を行
おこ

な

うことにより、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

の自立
じ り つ

生活
せいかつ

を助長
じょちょう

することを目的
もくてき

とします。 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 
〒861-4607 

熊本県
くまもとけん

上益城郡
かみましきぐん

甲佐町
こうさまち

大字
おおあざ

横田
よ こ た

90番地
ば ん ち

12 

事業所
じぎょうしょ

の電話番号
でんわばんごう

 （096）234‐5266 

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 4321430011（平成
へいせい

18年
ねん

10月
がつ

1日
にち

指定
し て い

） 

管理者
かんりしゃ

 福島
ふ く しま

 正剛
せいごう

 

事業所
じぎょうしょ

開設
かいせつ

年月
ねんげつ

 平成 20年 5月 1 日 

入居
にゅうきょ

定員
ていいん

 

 

 

 

地域
ち い き

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

では、入居
にゅうきょ

定員
ていいん

（4名
めい

）及
およ

び居室（1室
しつ

1名
めい

）の定員
ていいん

を超
こ

え

て入居
にゅうきょ

させないこととします。但
ただ

し、災害
さいがい

その他
た

のやむを得
え

ない事情
じじょう

がある場合
ば あ い

はこの限
かぎ

りではありません。 

運営
うんえい

方針
ほうしん

     別紙
べ っ し

・社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

五色会
ごしきかい

 サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さと

運営
うんえい

規定
き て い

による 

自己
じ こ

評価
ひょうか

の 実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

作成中
さくせいちゅう

です。 

 

第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

実施
じ っ し

していません。 

 

職員
しょくいん

への研修
けんしゅう

の

実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、職員
しょくいん

の資質
し し つ

の向上
こうじょう

のために、年
ねん

１回
かい

以上
いじょう

の研修
けんしゅう

の機会
き か い

を確保
か く ほ

い

たします。 

３．事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

職種
しょくしゅ

 常勤
じょうきん

（人
り

） 非常勤
ひじ ょ う きん

（人
り

） 業務
ぎ ょ うむ

委託
い た く

（人
り

） 合計
ご うけい

員数
いんずう

 資格
し か く

等
と う

 

管理者
か ん り し ゃ

 １人
り

   １人
り

  

世話人
せ わ に ん

   １人
り

 １人
り

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

主事
し ゅ じ

、ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ 1級
きゅう

2級
きゅう

 

サービス管理
か ん り

 

責任者
せきにんしゃ

 
１人

り

   １人
り

 
 

 

生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

 １人
り

   １人
り

  

４．職員
しょくいん

の勤務
き ん む

体制
たいせい

 

職種
しょくしゅ

 勤務
き ん む

体制
たいせい

 

管理者
か ん り し ゃ

 別紙
べ っ し

をご参照
さんしょう

ください。 

世話人
せ わ に ん

 別紙
べ っ し

をご参照
さんしょう

ください。 

サービス管理
か ん り

 

責任者
せきにんしゃ

 
別紙
べ っ し

をご参照
さんしょう

ください。 

５．事業所
じぎょうしょ

の設備
せ つ び

等
とう

の概要
がいよう

 

➀居室 

居室
きょしつ

の種類
しゅるい

 室数
しつすう

 居室
きょしつ

面積
めんせき

 収納
しゅうのう

スペ－ス 備考
び こ う

 

１人部屋
べ や

 4  9.39 ㎡ 1.05 ㎡   一人
ひ と り

平均
へいきん

 

➁その他
た

の設備
せ つ び
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設備
せ つ び

の種類
しゅるい

 備
び

 考
こう

 

キッチン 

食堂
しょくどう

・居間
い ま

 
４０．３㎡ 

浴室
よくしつ

 シャワ－付
つき

 （脱衣室
だついしつ

含
ふく

む） 

トイレ 水洗
すいせん

（１ヶ所
か し ょ

）  

和室
わ し つ

 10畳
じょう

洋室
ようしつ

１室
１ し つ

 ・ 6.5畳
じょう

洋室
ようしつ

1
１

室
しつ

 ・ 和室
わ し つ

2室
しつ

 

 

６．グループホームサ－ビスの概要
がいよう

 

 （1） 入居者
にゅうきょしゃ

の定率
てい りつ

負担
ふ た ん

額
が く

 

   別紙
べ っ し

、五色会
ご し き か い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

個別
こ べ つ

利用
り よ う

説明書
せつめいしょ

のとおりです。 

（2） 訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

から支給
し き ゅ う

されるサービス 

  訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

（市町村
し ち ょ う そ ん

から支給
し き ゅ う

される額
が く

及
およ

び入
にゅう

居者
き ょ し ゃ

の定率
てい りつ

負担
ふ た ん

額
が く

）の範囲内
は ん い な い

で提供
ていきょう

するサービス 

 の内容
ないよう

は以下
い か

のとおりです。 

  なお、入居者
にゅうきょしゃ

個々人
こ こ じ ん

について提供
ていきょう

するサービスの内容
ないよう

については、「共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

利用
り よ う

契約書
け いや く し ょ

（ 

 グループホームサービス利用
り よ う

契約書
け いや く し ょ

）」第
だい

5条
じょう

により作成
さ く せ い

する個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいか く

にもとづくものとします。 

➀基本的
き ほ ん て き

な生活
せいかつ

にかかわる支援
し え ん

 

    種
し ゅ

  類
るい

 内
ない

  容
よ う

 

 

 

食
しょく

  事
じ

 

 

 

支援
し え ん

の必要
ひつよう

な入居者
にゅうきょしゃ

に対し
た い し

、食事
し ょ く じ

を提供
ていきょう

します。また、個人
こ じ ん

で調理
ち ょ う り

 

希望者
き ぼ う し ゃ

には状況
じょうきょう

に応
お う

じた支援
し え ん

をします。 

<食事
し ょ く じ

時間
じ か ん

> 

 朝
ちょう

 食
しょく

 （ ７：００ ～ ７：３０） 

 昼
ちゅう

 食
しょく

 （１２：００ ～１３：００） 

 夕
ゆ う

 食
しょく

 （１８：００ ～１９：００） 

※昼食
ちゅうしょく

は、原則
げんそ く

として各自
か く じ

でお取
と

り頂
いただ

きますが、お弁当
べんと う

等
と う

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

 

 はご用意
よ う い

いたします。 

調
ちょう

  理
り

 常
つね

に清潔
せいけつ

・安全
あんぜん

衛生
えいせい

に配慮
は い り ょ

した調理場環境を整えます。 

洗濯
せんた く

・排泄
はいせつ

・着
ちゃく

脱衣
だ つ い

 

整容
せいよう

・清掃
せいそう

・整理
せ い り

整頓
せいとん

 
入居者
にゅうきょしゃ

の状況
じょうきょう

に応
お う

じて適切
てきせつ

な支援
し え ん

をします。 

➁日中
にっちゅう

活動
かつど う

にかかわる支援
し え ん

 

日中
にっちゅう

、他
た

のサ－ビスを利用
り よ う

する場合
ば あ い

、また職場
し ょ く ば

に通勤
つうきん

する場合
ば あ い

等
と う

に、サ－ビス提供事
てい き ょ う じ

業者
ぎょうしゃ

や職場
し ょ く ば

等
と う

と連絡
れんら く

・

調整
ちょうせい

を行い
おこない

、利用者
り よ う し ゃ

の活動
かつど う

を支援
し え ん

します。 
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➂保健
ほ け ん

医療
い り ょ う

にかかわる支援
し え ん

 

日常的
にちじょうてき

健康
けん こ う

管理
か ん り

 

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、食中毒
しょくちゅうどく

及
およ

び感染症
かんせんしょう

の発生
はっせい

を防止
ぼ う し

するために、衛生
えいせい

管理
か ん り

に細心
さい しん

の注意
ち ゅ う い

を

払う
は ら う

こととし、必要
ひつよう

に応
お う

じて保健所の助言
じ ょげん

、指導
し ど う

を求
も と

めるものとします。 

医療
い り ょ う

機関
き か ん

の受診
じ ゅ し ん

 

 

協力
きょうりょく

医療
い り ょ う

機関
き か ん

（荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

） 

 なお、荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

と当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

においては、当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

からの要請
ようせい

に対
たい

し速
すみ

やかに対応
たいおう

すべ

く体制
たいせい

を整
ととの

えています。また、必要
ひつよう

であると認
みと

められる場合
ば あ い

は、医師
い し

の往診
お う し ん

ができるよう

契約
けいや く

がなされています。 

④金銭
きんせん

管理
か ん り

にかかわる支援
し え ん

 

  小遣帳
こづかいちょう

への記帳
き ち ょ う

など、利用者
り よ う し ゃ

が自
みずか

ら金銭
きんせん

管理
か ん り

を行
おこな

うことができるよう支援
し え ん

します。 

⑤訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
し き ゅ う

申請
しんせい

にかかわる支援
し え ん

 

  訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
し き ゅ う

期間
き か ん

終了後
しゅうりょうご

も継続
けいぞ く

して支援
し え ん

を受
う

けることができるよう、再度
さ い ど

支給
し き ゅ う

決定
けってい

を受
う

けるための申請
しんせい

を

行
おこな

う際
さい

に、必要
ひつよう

な援助
えんじ ょ

を行
おこな

います。 

⑥行政
ぎょうせい

手続
てつづき

の代行
だい こ う

 

  手続
てつづき

の代行
だい こ う

を希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

は、職員
しょくいん

にお申
も う

し出
で

てください。 

なお、手続
てつづき

に係
かかわ

る経費
け い ひ

は別途
べ っ と

支払
し はらい

いただきます。 

➆地域
ち い き

との交流
こうりゅう

 

地域
ち い き

住民
じゅうみん

との交流
こうりゅう

 地域
ち い き

で開催
かいさい

される行事
ぎ ょ う じ

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

するとともに、参加
さ ん か

するための機会
き か い

の確保
か く ほ

に努
つ と

めます。 

ボランティア団体
だんたい

との交流
こうりゅう

 

 交流
こうりゅう

を希望
き ぼ う

される際
さい

には、内容
ないよう

に応
お う

じてボランティア団体
だんたい

への依頼
い ら い

及
およ

び確保
か く ほ

に努
つ と

めます。 

 

７．緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほ うほ う

 

利用者
り よ う し ゃ

の容態
よ うだい

に急変
きゅうへん

があった場合
ば あ い

は、主治医
し ゅ じ い

に連絡
れんら く

する等
と う

必要
ひつよう

な処置
し ょ ち

を講
こ う

ずるほか、下記
か き

のご家族
か ぞ く

等
と う

へ速
すみ

やかにご連絡
れんら く

いたします。 

 

【主治医
し ゅ じ い

】 

 

 

 

 

 

緊

   【緊急
きんきゅう

連絡先
れんら く さ き

】 

氏名
し め い

  清田
き よ た

 由香
ゆ か

 

住所
じゅうしょ

  

電話番号
で ん わ ば ん ご う

  

続柄
つづきがら

 サ－ビス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 

８．バックアップ施設
し せ つ

 

当
とう

グル－プホ－ムは下記
か き

の施設
し せ つ

をバックアップ
ば っ く あ っ ぷ

施設
し せ つ

とし、サ
さ

－ビス
び す

の提供
ていきょう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

、夜間
や か ん

におけ

医療
い り ょ う

機関名
き か ん め い

 医療
い り ょ う

法人
ほ う じん

荒瀬会
あ ら せ か い

 荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

 

所在地
し ょ ざ い ち

 〒861-4602 

熊本県
く ま も と け ん

上益城郡
か み ま し き ぐ ん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

緑町
みどりまち

331 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）２３４－１１６１ 

主治医
し ゅ じ い

氏名
し め い

 荒瀬
あ ら せ

 一巳
か ず み
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る緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

等
とう

について連携
れんけい

し、支援
し え ん

の体制
たいせい

を確保
か く ほ

しています。 

施設名
しせつめい

  障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

センター あゆの里
さと

 

所在地
しょざいち

 〒861-4617 

熊本県
くまもとけん

上益城郡
かみましきぐん

甲佐町
こうさまち

大字
おおあざ

津志田
つ し だ

２４７２番地
ば ん ち

 

電話番号
でんわばんごう

 (096)234-4311 

連携
れんけい

体制
たいせい

 ➀ 世話人
せ わ に ん

（木村
き む ら

美智代
み ち よ

・木原
き は ら

美和子
み わ こ

・高﨑
たかさき

喜代子
き よ こ

） 

↓    ↑ 

➁ サ－ビス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

（ 清田
き よ た

由香
ゆ か

 ） 

↓    ↑ 

➂ 管理者
かんりしゃ

（福島
ふ く し ま

 正剛
せいごう

） 

 ※ 内容
ないよう

に応
おう

じて、その都度
つ ど

対応
たいおう

いたします。 

９．非常
ひ じ ょ う

災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

 

非常時
ひ じ ょ う じ

の対応
たいおう

 別途
べ っ と

定
さだ

める「防災
ぼ う さい

計画
けいか く

」により対応
たいおう

いたします。 

防火
ぼ う か

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 福島
ふ く し ま

 正剛
せいごう

 

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

 利用者
り よ う し ゃ

も参加
さ ん か

の上
う え

、年
ねん

１回
 か い

以上
い じ ょ う

実施
じ っ し

します。 

防火
ぼ う か

設備
せ つ び

 ・消化器
し ょ う か き

 

・ガス漏
も

れ警報器
け い ほ う き

 

 

９．苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

窓口
ま ど ぐ ち

 

当
と う

ホ－ムご利用
 り よ う

苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

窓口
ま ど ぐ ち

 

担当者
たん と う し ゃ

 清田
き よ た

 由香
ゆ か

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）２３４－４３１１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ８時
 じ

３０分
  ふ ん

から１７時
 じ

３０分
  ふ ん

まで 

当
と う

ホ－ム以外
い が い

に、市町村
し ち ょ う そ ん

の苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

窓口
ま ど ぐ ち

等
と う

でも受
う

け付
つ

けています。 

担当課
た ん と う か

 甲佐町
こ う さ ま ち

役場
や く ば

 健康
けん こ う

福祉課
ふ く し か

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）２３４－１１１１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ８時
 じ

３０分
   ふん

から１７時
１ ７ じ

１５分
１ ５ ふ ん

まで 

 

また、熊本県
く ま も と け ん

社会
しゃかい

福祉協
ふ く し き ょ う

議会
ぎ か い

に設置
せ っ ち

された「福祉
ふ く し

サ－ビス運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

」においても市町村
し ち ょ う そ ん

や県
けん

と連携
れんけい

し

ながら苦情
くじょう

の対応
たいおう

を行
おこな

っています。 

担当
たん と う

部署
ぶ し ょ

 熊本県
く ま も と け ん

社会
しゃかい

福祉協
ふ く し き ょ う

議会内
ぎ か い な い

 福祉
ふ く し

サ－ビス運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

事務局
じ む き ょ く

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）３２４－５４７１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ９時
 じ

から１７時
 じ

まで 

 

１０．当
と う

ホ－ムご利用
り よ う

に際
さい

し留意
り ゅ う い

いただきたい事項
じ こ う

 

面会
めんかい

 面会
めんかい

は自由
じ ゆ う

です。 

但
ただ

し、留守
る す

することもありますので、事前
じ ぜ ん

に職員
しょくいん

または世話人
せ わ に ん

へご連絡
  れんら く

ください。 

外出
がいしゅつ

・外泊
がいは く

 事前
じ ぜ ん

に職員
しょくいん

または世話人
せ わ に ん

に届
と ど

けて下
く だ

さい。 
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飲酒
いんしゅ

 マナ－を守
ま も

り、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に迷惑
めいわ く

をかけない程度
て い ど

にお願
  ねが

いします。 

喫煙
きつえん

 喫煙
きつえん

コ－ナ－でお願
ねが

いします。喫煙
きつえん

コ－ナ－以外
い が い

は全館
ぜんかん

禁煙
きんえん

です。 

居室
き ょ し つ

等
と う

の利用
り よ う

 グル－プホ－ム内
ない

の居室
き ょ し つ

や設備
せ つ び

等
など

のご利用
  り よ う

に際
さい

し、利用者
り よ う し ゃ

の過失
か し つ

による破損
は そ ん

等
と う

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は賠償
ばいしょう

していただくことがあります。また、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に損害
そんがい

を与
あた

えた場合
ば あ い

も、そ

の賠償
ばいしょう

をしていただくことがあります。 

宗教
しゅうきょう

活動
かつど う

等
と う

 入居者
にゅうきょしゃ

の思想
し そ う

・信教
しんきょう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の入居者
にゅうきょしゃ

や職員
しょくいん

に対
たい

し、迷惑
めいわ く

を及
およ

ぼすような宗教
しゅうきょう

活動
かつど う

、政治
せ い じ

活動
かつど う

、営利
え い り

活動
かつど う

はご遠慮
  えん り ょ

ください。 

貴重品
きち ょ うひん

の管理
か ん り

 利用者
り よ う し ゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

してください。 

自己
じ こ

管理
か ん り

のできない利用者
り よ う し ゃ

につきましては、預り金
あず   きん

管理
か ん り

サ－ビスをご利用
 り よ う

できます。 

 

１１．入退
にゅうたい

居
き ょ

 

（１） 入居
にゅうきょ

 

① 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホーム）について訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

支給
し き ゅ う

決定
けってい

を受
う

けた方
ほ う

で、当
と う

グル－プホ－ムに

入居
にゅうきょ

を希望
き ぼ う

される方
かた

は、電話
で ん わ

等
など

でご連絡
ご れ ん ら く

ください。当
と う

グル－プホ－ムのサ－ビス提供
ていきょう

に係る
かかわる

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

に

ついて、ご説明
せつめい

します。 

② 入居
にゅうきょ

が決定
けってい

した場合
ば あ い

は契約
けいや く

を締結
ていけつ

します。契約
けいや く

の有効
ゆ う こ う

期間
き か ん

は支援費
し え ん ひ

支給
し き ゅ う

決定
けってい

の期間
き か ん

と同
おな

じです。ただし、

引
ひ

き続
つづ

き支給
し き ゅ う

決定
けってい

を受け
う け

、利用者
り よ う し ゃ

から契約
けいや く

終了
しゅうりょう

の申
も う

し出
で

がない場合
ば あ い

は、自動的
じ ど う て き

に更新
こ う し ん

されるものとしま

す。 

③ 入居
にゅうきょ

に際
さい

しては、適切
てきせつ

なサ－ビスを提供
ていきょう

するために、心身
し ん しん

の状況
じょうきょう

、病歴
びょうれき

等
と う

を把握
は あ く

させていただきます。 

（２） 契約
けいや く

の終了
しゅうりょう

 

① 利用者
り よ う し ゃ

が当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し３０日間
にちかん

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

を行
おこな

った場合
ば あ い

は、この契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

す

ることができます。 

② 当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が正当
せい と う

な理由
り ゆ う

なくサ－ビスを提供
ていきょう

しない場合
ば あ い

、守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に反
はん

した場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

やご家族
か ぞ く

に対し

て社会
しゃかい

通念
つうねん

を逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

、または当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が破産
は さ ん

した場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

は文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

する

ことにより直
ただ

ちにこの契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

することができます。 

③ 利用者
り よ う し ゃ

がサ－ビス利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
し はらい

を３ヶ月
か げ つ

以上
い じ ょ う

遅延
ち え ん

し、料金
りょうきん

を支払
し は ら

うよう催
さい

促
そ く

したにもかかわらず、７日
にち

以内
い な い

にお支払
し はらい

いただけない場合
ば あ い

、または利用者
り よ う し ゃ

が当
と う

ホ－ムや当
と う

ホ－ムの職員
しょくいん

に対
たい

して本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞ く

し

がたいほどの背信
はいしん

行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

は、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

し、退居
たいきょ

していただくことがあります。この場合
ば あ い

、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

する日
ひ

の３０日前
   にちまえ

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

します。 

④ やむを得
え

ない事情
じ じ ょ う

により当
と う

ホ－ムを閉鎖
へ い さ

または縮小
しゅくしょう

する場合
ば あ い

、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

し、退居
たいきょ

していただく場合
ば あ い

があ

ります。この場合
ば あ い

、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

する日
ひ

の３０日前
   にちまえ

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

します。 

（３） 契約
けいや く

の自動
じ ど う

終了
しゅうりょう

 

次
つぎ

の場合
ば あ い

は、連絡
れんら く

がなくとも契約
けいや く

は自動的
じ ど う て き

に終了
しゅうりょう

します。 

① 利用者
り よ う し ゃ

が他
た

の生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

や介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

制度
せ い ど

対象
たいしょう

施設
し せ つ

等
と う

に入所
にゅうしょ

した場合
ば あ い

。 

② 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホーム）の訓練
くんれん

等
と う

給付費
き ゅ う ふ ひ

支給
し き ゅ う

期間
き か ん

が終了
しゅうりょう

し、その後
  ご

支給
し き ゅ う

決定
けってい

がない場合
ば あ い

（所定
し ょてい

の期間
き か ん

の経過
け い か

をもって終了
しゅうりょう

します。） 

③ 利用者
り よ う し ゃ

が亡
な

くなった場合
ば あ い

。 

 

１２．利用料
り よ う り ょ う

及
およ

び支払
し はらい

方法
ほ うほ う

 



 7 

  別紙
べ っ し

、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

個人
こ じ ん

利用
り よ う

説明書
せつめいしょ

の通
と お

りです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

同意書
どういしょ

 

 

 

平成
へいせい

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム）にあたり、利用者
りようしゃ

に対
たい

して契約書
けいやくしょ

及
およ

び本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて、重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

を説明
せつめい

致
いた

しました。 

 

事業所
じぎょうしょ

 

（所在地
しょざいち

）〒861-4607 

熊本県
くまもとけん

上益城郡
かみましきぐん

甲佐町
こうさまち

大字
おおあざ

横田
よ こ た

90 番 12 

 

（名称
めいしょう

）  サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さと

 華
はな

の里
さと

 

 

（説明者
せつめいしゃ

） サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

    氏名
し め い

 清田
き よ た

由香
ゆ か

          

 

私
わたし

は契約書
けいやくしょ

及
およ

び本書面
ほんしょめん

により、これから入居
にゅうきょ

する共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム）の重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

に

ついて、事
じ

業者
ぎょうしゃ

から説明
せつめい

を受
う

けました。 

利用者
りようしゃ
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（住所
じゅうしょ

） 

 

（氏名
し め い

）              印 

 

（代理人
だいりにん

または身元引受
みもとひきうけ

等
とう

） 

（住所
じゅうしょ

） 

 

（氏名
し め い

）              印 

 

 

 

 

 

 

 



 1 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 五色会
ご し き か い

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さ と

 

  この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、社会
しゃかい

福祉法
ふ く し ほ う

第76条
だい７６じ ょ う

及
およ

び第77条
だい７７じ ょ う

の規定に基づき、文章により説明を行なう 

 ものです。 

  五色会
ご し き か い

は、入居者
にゅうきょしゃ

に対して
た い し て

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホームサービス
ぐ る ー ぷ ほ ー む さ ー び す

）を提供
ていきょう

します。 

 施設
し せ つ

・整備
せ い び

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

されるサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
ご ち ゅ う い

いただきたいことを次
つぎ

のとおり説明
せつめい

し 

ます。 

１．事
じ

業者
ぎょうしゃ

の概要
がいよう

 

名
な

 称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほ う じん

 五色会
ご し き か い

 

法人
ほ う じん

種別
しゅべつ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほ う じん

 

法人
ほ う じん

所在地
し ょ ざ い ち

 
〒861-4617 

熊本県
く ま も と け ん

上益城郡
か み ま し き ぐ ん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

津志田
つ し だ

2472番地
ば ん ち

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （096）234-4311 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
り じ ち ょ う

 荒瀬一巳
あ ら せ か ず み

 

法人
ほ う じん

の沿革
えんか く

・特色
と くし ょ く

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１． 沿革
えんか く

 

➀ 平成
へいせい

４年
ねん

９月
がつ

８日
にち

  五色会
ご し き か い

設立
せつりつ

 

➁ 平成
へいせい

5年
ねん

4月
がつ

1日
にち

  知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

入所
にゅうしょ

授産
じ ゅ さ ん

施設
し せ つ

事業
じ ぎ ょ う

開始
か い し

 

➂ 平成
へいせい

7年
ねん

4月
がつ

1日
にち

  知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

福祉法
ふ く し ほ う

に基
も と

づく短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業
じ ぎ ょ う

開始
か い し

 

➃ 平成
へいせい

10年
ねん

10月
がつ

1日
にち

 知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

援助
えんじ ょ

事業
じ ぎ ょ う

開始
か い し

 

２． 特色
と くし ょ く

 

ノ－マライゼ－ションの理念
り ね ん

に基
も と

づき、利用者
り よ う し ゃ

一人
ひ と り

ひとりの人権
じんけん

や人間性
にんげんせい

の尊重
そんちょう

に重

点を置
お

き、利用者
り よ う し ゃ

の立場
た ち ば

とニ－ズに合致
が っ ち

した福祉
ふ く し

サ－ビス供給
きょうきゅう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

に努
つ と

め、

自立
じ り つ

に必要
ひつよう

な社会人
しゃかいじん

としての生活
せいかつ

支援
し え ん

・授産
じ ゅ さ ん

支援
し え ん

（作業
さ ぎ ょ う

訓練
くんれん

）等
と う

を実施
じ っ し

し社会的
しゃかいてき

自立
じ り つ

を

支援
し え ん

することを目的
も く て き

とします。 

また、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

が自立
じ り つ

を目指
め ざ

し、地域
ち い き

において共同
きょうどう

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことが

できるようグル－プホ－ムを設置
せ っ ち

し、世話人
せ わ に ん

の支援
し え ん

のもと自立
じ り つ

生活
せいかつ

を援助
えんじ ょ

しています。 

法人
ほ う じん

が所有
し ょ ゆ う

する 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の種類
し ゅ るい

 

 

 

 

1． 障
しょう

がい者
し ゃ

支援
し え ん

センター あゆの里
さ と

                               

2． 指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞ く

支援
し え ん

Ｂ型
がた

事業
じ ぎ ょ う

 ワークセンターあゆの里
さ と

 

３． サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さ と

 

４． 指定
し て い

相談
そうだん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

「かけはし」 

 

２．事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の概要
がいよう

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の名称
めいしょう

 大町
おおまち

A 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の目的
も く て き

 
利用者
り よ う し ゃ

が自立
じ り つ

を目指
め ざ

し、地域
ち い き

において共同
きょうどう

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう、

利用者
り よ う し ゃ

の身体
しんたい

及
およ

び精神
せいしん

の状況
じょうきょう

並
なら

びにその置
お

かれている環境
かんきょう

に応
お う

じて、共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

に
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おいて食事
し ょ く じ

の提供
ていきょう

、相談
そうだん

その他
た

の日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の援助
えんじ ょ

等
と う

を行
おこ

なうことにより、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

の自立
じ り つ

生活
せいかつ

を助長
じょちょう

することを目的
も く て き

とします。 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の所在地
し ょ ざ い ち

 
〒861-460４ 

熊本県
く ま も と け ん

上益城郡
か み ま し き ぐ ん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

大町
おおまち

３３６-２-１３号
ご う

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （096）234‐５５８２ 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

番号
ばんごう

 4321430011（平成
へいせい

18年
ねん

10月
がつ

 1日
にち

指定
し て い

） 

管理者
か ん り し ゃ

 福島
ふ く し ま

 正剛
せいごう

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

開設
かいせつ

年月
ねんげつ

 平成
へいせい

2４年
  ねん

２月
  がつ

1日
にち

 

入居
にゅうきょ

定員
ていいん

 

 

 

 

地域
ち い き

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

では、入居
にゅうきょ

定員
ていいん

（３名
めい

）及
およ

び居室（1室
し つ

1名
めい

）の定員
ていいん

を超
こ

えて入居
にゅうきょ

さ

せないこととします。但
ただ

し、災害
さいがい

その他のやむを得
   え

ない事情がある場合
ば あ い

はこの限
かぎ

りではあり

ません。 

運営
うんえい

方針
ほ う しん

     別紙
べ っ し

・社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

五色会
ごしきかい

 サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さと

運営
うんえい

規定
き て い

による 

自己
じ こ

評価
ひょ うか

の 実施
じ っ し

状況
じょうきょう

 

作成中
さくせいちゅう

です。 

 

第三者
だいさんしゃ

評価
ひょ うか

の実施
じ っ し

状況
じょうきょう

 

実施
じ っ し

していません。 

 

職員
しょくいん

へ の 研修
けんしゅう

の

実施
じ っ し

状況
じょうきょう

 
事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、職員
しょくいん

の資質
し し つ

の向上
こうじょう

のために、年
ねん

１回
 か い

以上
い じ ょ う

の研修
けんしゅう

の機会
き か い

を確保
か く ほ

いたします。 

３．事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

職種
しょくしゅ

 常勤
じょうきん

（人
ひ と

） 非常勤
ひじ ょ う きん

（人
ひ と

） 業務
ぎ ょ うむ

委託
い た く

（人
ひ と

） 合計
ご うけい

員数
いんずう

 資格
し か く

等
と う

 

管理者
か ん り し ゃ

 １人   １人  

世話人
せ わ に ん

   １人 １人 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

主事
し ゅ じ

、ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ 1級
きゅう

2級
きゅう

 

サービス管理
か ん り

 

責任者
せきにんしゃ

 
1人   1人 

 

 

生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

 1人   1人  

４．職員
しょくいん

の勤務
き ん む

体制
たいせい

 

職種
しょくしゅ

 勤務
き ん む

体制
たいせい

 

管理者
か ん り し ゃ

 別紙
べ っ し

をご参照
さんしょう

ください。 

世話人
せ わ に ん

 別紙
べ っ し

をご参照
さんしょう

ください。 

サービス管理
か ん り

 

責任者
せきにんしゃ

 
別紙
べ っ し

をご参照
さんしょう

ください。 

５．事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の設備
せ つ び

等
と う

の概要
がいよう

 

➀居室
き ょ し つ

 

居室
き ょ し つ

の種類
し ゅ るい

 室数
し つす う

 居室
き ょ し つ

面積
めんせき

 収納
しゅうのう

スペ－ス 備考
び こ う

 

１人
り

部屋
べ や

 ３  １２,９㎡ 1.05㎡   一人
ひ と り

平均
へいきん

 

➁その他
た

の設備
せ つ び
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設備
せ つ び

の種類
し ゅ るい

 備
び

 考
こ う

 

キッチン 

食堂
しょくどう

・居間
い ま

 
１０．８㎡ 

浴室
よ く し つ

 シャワ－付
つき

 （脱衣室
だ つ い し つ

含
ふ く

む） 

トイレ 水洗
すいせん

（１ヶ所
  か し ょ

）  

居室
き ょ し つ

 ６畳
じょう

洋室
よ う し つ

１室
  しつ

 ・ 6.畳
じょう

和室
わ し つ

２室
  しつ

   

 

６．グループホームサ－ビスの概要
がいよう

 

 （1） 入居者
にゅうきょしゃ

の定率
てい りつ

負担
ふ た ん

額
が く

 

   別紙
べ っ し

、五色会
ご し き か い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

個別
こ べ つ

利用
り よ う

説明書
せつめいしょ

のとおりです。 

（2） 訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

から支給
し き ゅ う

されるサービス 

  訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

（市町村
し ち ょ う そ ん

から支給
し き ゅ う

される額
が く

及
およ

び入
にゅう

居者
き ょ し ゃ

の定率
てい りつ

負担
ふ た ん

額
が く

）の範囲内
は ん い な い

で提供
ていきょう

するサービス 

 の内容
ないよう

は以下
い か

のとおりです。 

  なお、入居者
にゅうきょしゃ

個々人
こ こ じ ん

について提供
ていきょう

するサービスの内容
ないよう

については、「共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

利用
り よ う

契約書
け いや く し ょ

（ 

 グループホームサービス利用
り よ う

契約書
け いや く し ょ

）」第
だい

5条
じょう

により作成
さ く せ い

する個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいか く

にもとづくものとします。 

➀基本的
き ほ ん て き

な生活
せいかつ

にかかわる支援
し え ん

 

    種
し ゅ

  類
るい

 内
ない

  容
よ う

 

 

 

食
しょく

  事
じ

 

 

 

支援
し え ん

の必要
ひつよう

な入居者
にゅうきょしゃ

に対し
た い し

、食事
し ょ く じ

を提供
ていきょう

します。また、個人
こ じ ん

で調理
ち ょ う り

 

希望者
き ぼ う し ゃ

には状況
じょうきょう

に応
お う

じた支援
し え ん

をします。 

<食事
し ょ く じ

時間
じ か ん

> 

 朝
ちょう

 食
しょく

 （ ７：００ ～ ７：３０） 

 昼
ちゅう

 食
しょく

 （１２：００ ～１３：００） 

 夕
ゆ う

 食
しょく

 （１８：００ ～１９：００） 

※昼食
ちゅうしょく

は、原則
げんそ く

として各自
か く じ

でお取
と

り頂
いただ

きますが、お弁当
べんと う

等
と う

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

 

 はご用意
よ う い

いたします。 

調
ちょう

  理
り

 常
つね

に清潔
せいけつ

・安全
あんぜん

衛生
えいせい

に配慮
は い り ょ

した調理場環境を整えます。 

洗濯
せんた く

・排泄
はいせつ

・着
ちゃく

脱衣
だ つ い

 

整容
せいよう

・清掃
せいそう

・整理
せ い り

整頓
せいとん

 
入居者
にゅうきょしゃ

の状況
じょうきょう

に応
お う

じて適切
てきせつ

な支援
し え ん

をします。 

➁日中
にっちゅう

活動
かつど う

にかかわる支援
し え ん

 

日中
にっちゅう

、他
た

のサ－ビスを利用
り よ う

する場合
ば あ い

、また職場
し ょ く ば

に通勤
つうきん

する場合
ば あ い

等
と う

に、サ－ビス提供事
てい き ょ う じ

業者
ぎょうしゃ

や職場
し ょ く ば

等
と う

と連絡
れんら く

・

調整
ちょうせい

を行い
おこない

、利用者
り よ う し ゃ

の活動
かつど う

を支援
し え ん

します。 
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➂保健
ほ け ん

医療
い り ょ う

にかかわる支援
し え ん

 

日常的
にちじょうてき

健康
けん こ う

管理
か ん り

 

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、食中毒
しょくちゅうどく

及
およ

び感染症
かんせんしょう

の発生
はっせい

を防止
ぼ う し

するために、衛生
えいせい

管理
か ん り

に細心
さい しん

の注意
ち ゅ う い

を

払う
は ら う

こととし、必要
ひつよう

に応
お う

じて保健所の助言
じ ょげん

、指導
し ど う

を求
も と

めるものとします。 

医療
い り ょ う

機関
き か ん

の受診
じ ゅ し ん

 

 

協力
きょうりょく

医療
い り ょ う

機関
き か ん

（荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

） 

 なお、荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

と当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

においては、当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

からの要請
ようせい

に対
たい

し速
すみ

やかに対応
たいおう

すべ

く体制
たいせい

を整
ととの

えています。また、必要
ひつよう

であると認
みと

められる場合
ば あ い

は、医師
い し

の往診
お う し ん

ができるよう

契約
けいや く

がなされています。 

④金銭
きんせん

管理
か ん り

にかかわる支援
し え ん

 

  小遣帳
こづかいちょう

への記帳
き ち ょ う

など、利用者
り よ う し ゃ

が自
みずか

ら金銭
きんせん

管理
か ん り

を行
おこな

うことができるよう支援
し え ん

します。 

⑤訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
し き ゅ う

申請
しんせい

にかかわる支援
し え ん

 

  訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
し き ゅ う

期間
き か ん

終了後
しゅうりょうご

も継続
けいぞ く

して支援
し え ん

を受
う

けることができるよう、再度
さ い ど

支給
し き ゅ う

決定
けってい

を受
う

けるための申請
しんせい

を

行
おこな

う際
さい

に、必要
ひつよう

な援助
えんじ ょ

を行
おこな

います。 

⑥行政
ぎょうせい

手続
てつづき

の代行
だい こ う

 

  手続
てつづき

の代行
だい こ う

を希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

は、職員
しょくいん

にお申
も う

し出
で

てください。 

なお、手続
てつづき

に係
かかわ

る経費
け い ひ

は別途
べ っ と

支払
し はらい

いただきます。 

➆地域
ち い き

との交流
こうりゅう

 

地域
ち い き

住民
じゅうみん

との交流
こうりゅう

 地域
ち い き

で開催
かいさい

される行事
ぎ ょ う じ

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

するとともに、参加
さ ん か

するための機会
き か い

の確保
か く ほ

に努
つ と

めます。 

ボランティア団体
だんたい

との交流
こうりゅう

 

 交流
こうりゅう

を希望
き ぼ う

される際
さい

には、内容
ないよう

に応
お う

じてボランティア団体
だんたい

への依頼
い ら い

及
およ

び確保
か く ほ

に努
つ と

めます。 

 

７．緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほ うほ う

 

利用者
り よ う し ゃ

の容態
よ うだい

に急変
きゅうへん

があった場合
ば あ い

は、主治医
し ゅ じ い

に連絡
れんら く

する等
と う

必要
ひつよう

な処置
し ょ ち

を講
こ う

ずるほか、下記
か き

のご家族
か ぞ く

等
と う

へ速
すみ

やかにご連絡
れんら く

いたします。 

 

【主治医
し ゅ じ い

】 

 

 

 

 

 

緊

   【緊急
きんきゅう

連絡先
れんら く さ き

】 

氏名
し め い

  清田
き よ た

 由香
ゆ か

 

住所
じゅうしょ

  

電話番号
で ん わ ば ん ご う

  

続柄
つづきがら

 サ－ビス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 

 

 

医療
い り ょ う

機関名
き か ん め い

 医療
い り ょ う

法人
ほ う じん

荒瀬会
あ ら せ か い

 荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

 

所在地
し ょ ざ い ち

 〒861-4602 

熊本県
く ま も と け ん

上益城郡
か み ま し き ぐ ん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

緑町
みどりまち

331 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）２３４－１１６１ 

主治医
し ゅ じ い

氏名
し め い

 荒瀬
あ ら せ

 一巳
か ず み
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８．バックアップ施設
し せ つ

 

当
と う

グル－プホ－ムは下記
か き

の施設
し せ つ

をバックアップ施設
し せ つ

とし、サ－ビスの提供
ていきょう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

、夜間
や か ん

における緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

等
と う

について連携
れんけい

し、支援
し え ん

の体制
たいせい

を確保
か く ほ

しています。 

施設名
し せ つ め い

 障
しょう

がい者
し ゃ

支援
し え ん

センター あゆの里
さ と

 

所在地
し ょ ざ い ち

 〒861-46１７ 

熊本県
く ま も と け ん

上益城郡
か み ま し き ぐ ん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

津志田
つ し だ

２４７２番地
ば ん ち

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 (096)234-4311 

連携
れんけい

体制
たいせい

 ➀ 世話人
せ わ に ん

（喜田
き だ

サワ子・池田
い け だ

ヨシエ） 

↓    ↑ 

➁ サ－ビス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

（清田
き よ た

由香
ゆ か

） 

↓    ↑ 

➂ 管理者
か ん り し ゃ

（福島
ふ く し ま

 正剛
せいごう

） 

 ※ 内容
ないよう

に応
お う

じて、その都度
つ ど

対応
たいおう

いたします。 

９．非常
ひ じ ょ う

災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

 

非常時
ひ じ ょ う じ

の対応
たいおう

 別途
べ っ と

定
さだ

める「防災
ぼ う さい

計画
けいか く

」により対応
たいおう

いたします。 

防火
ぼ う か

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 福島
ふ く し ま

 正剛
せいごう

 

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

 利用者
り よ う し ゃ

も参加
さ ん か

の上
う え

、年
ねん

１回
 か い

以上
い じ ょ う

実施
じ っ し

します。 

防火
ぼ う か

設備
せ つ び

 ・消化器
し ょ う か き

 

・ガス漏
も

れ警報器
け い ほ う き

 

 

９．苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

窓口
ま ど ぐ ち

 

当
と う

ホ－ムご利用
 り よ う

苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

窓口
ま ど ぐ ち

 

担当者
たん と う し ゃ

 清田
き よ た

 由香
ゆ か

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）２３４－４３１１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ８時
 じ

３０分
  ふ ん

から１７時
 じ

３０分
  ふ ん

まで 

当
と う

ホ－ム以外
い が い

に、市町村
し ち ょ う そ ん

の苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

窓口
ま ど ぐ ち

等
と う

でも受
う

け付
つ

けています。 

担当課
た ん と う か

 甲佐町
こ う さ ま ち

役場
や く ば

 健康
けん こ う

福祉課
ふ く し か

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）２３４－１１１１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ８時
 じ

３０分
   ふん

から１７時
１ ７ じ

１５分
１ ５ ふ ん

まで 

 

また、熊本県
く ま も と け ん

社会
しゃかい

福祉協
ふ く し き ょ う

議会
ぎ か い

に設置
せ っ ち

された「福祉
ふ く し

サ－ビス運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

」においても市町村
し ち ょ う そ ん

や県
けん

と連携
れんけい

し

ながら苦情
くじょう

の対応
たいおう

を行
おこな

っています。 

担当
たん と う

部署
ぶ し ょ

 熊本県
く ま も と け ん

社会
しゃかい

福祉協
ふ く し き ょ う

議会内
ぎ か い な い

 福祉
ふ く し

サ－ビス運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

事務局
じ む き ょ く

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）３２４－５４７１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ９時
 じ

から１７時
 じ

まで 

 

１０．当
と う

ホ－ムご利用
り よ う

に際
さい

し留意
り ゅ う い

いただきたい事項
じ こ う

 

面会
めんかい

 面会
めんかい

は自由
じ ゆ う

です。 
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但
ただ

し、留守
る す

することもありますので、事前
じ ぜ ん

に職員
しょくいん

または世話人
せ わ に ん

へご連絡
  れんら く

ください。 

外出
がいしゅつ

・外泊
がいは く

 事前
じ ぜ ん

に職員
しょくいん

または世話人
せ わ に ん

に届
と ど

けて下
く だ

さい。 

飲酒
いんしゅ

 マナ－を守
ま も

り、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に迷惑
めいわ く

をかけない程度
て い ど

にお願
  ねが

いします。 

喫煙
きつえん

 喫煙
きつえん

コ－ナ－でお願
ねが

いします。喫煙
きつえん

コ－ナ－以外
い が い

は全館
ぜんかん

禁煙
きんえん

です。 

居室
き ょ し つ

等
と う

の利用
り よ う

 グル－プホ－ム内
ない

の居室
き ょ し つ

や設備
せ つ び

等
など

のご利用
  り よ う

に際
さい

し、利用者
り よ う し ゃ

の過失
か し つ

による破損
は そ ん

等
と う

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は賠償
ばいしょう

していただくことがあります。また、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に損害
そんがい

を与
あた

えた場合
ば あ い

も、そ

の賠償
ばいしょう

をしていただくことがあります。 

宗教
しゅうきょう

活動
かつど う

等
と う

 入居者
にゅうきょしゃ

の思想
し そ う

・信教
しんきょう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の入居者
にゅうきょしゃ

や職員
しょくいん

に対
たい

し、迷惑
めいわ く

を及
およ

ぼすような宗教
しゅうきょう

活動
かつど う

、政治
せ い じ

活動
かつど う

、営利
え い り

活動
かつど う

はご遠慮
  えん り ょ

ください。 

貴重品
きち ょ うひん

の管理
か ん り

 利用者
り よ う し ゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

してください。 

自己
じ こ

管理
か ん り

のできない利用者
り よ う し ゃ

につきましては、預り金
あず   きん

管理
か ん り

サ－ビスをご利用
 り よ う

できます。 

 

１１．入退
にゅうたい

居
き ょ

 

（１） 入居
にゅうきょ

 

① 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホーム）について訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

支給
し き ゅ う

決定
けってい

を受
う

けた方
ほ う

で、当
と う

グル－プホ－ムに

入居
にゅうきょ

を希望
き ぼ う

される方
かた

は、電話
で ん わ

等
など

でご連絡
ご れ ん ら く

ください。当
と う

グル－プホ－ムのサ－ビス提供
ていきょう

に係る
かかわる

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

に

ついて、ご説明
せつめい

します。 

② 入居
にゅうきょ

が決定
けってい

した場合
ば あ い

は契約
けいや く

を締結
ていけつ

します。契約
けいや く

の有効
ゆ う こ う

期間
き か ん

は支援費
し え ん ひ

支給
し き ゅ う

決定
けってい

の期間
き か ん

と同
おな

じです。ただし、

引
ひ

き続
つづ

き支給
し き ゅ う

決定
けってい

を受け
う け

、利用者
り よ う し ゃ

から契約
けいや く

終了
しゅうりょう

の申
も う

し出
で

がない場合
ば あ い

は、自動的
じ ど う て き

に更新
こ う し ん

されるものとしま

す。 

③ 入居
にゅうきょ

に際
さい

しては、適切
てきせつ

なサ－ビスを提供
ていきょう

するために、心身
し ん しん

の状況
じょうきょう

、病歴
びょうれき

等
と う

を把握
は あ く

させていただきます。 

（２） 契約
けいや く

の終了
しゅうりょう

 

① 利用者
り よ う し ゃ

が当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し３０日間
にちかん

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

を行
おこな

った場合
ば あ い

は、この契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

す

ることができます。 

② 当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が正当
せい と う

な理由
り ゆ う

なくサ－ビスを提供
ていきょう

しない場合
ば あ い

、守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に反
はん

した場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

やご家族
か ぞ く

に対し

て社会
しゃかい

通念
つうねん

を逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

、または当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が破産
は さ ん

した場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

は文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

する

ことにより直
ただ

ちにこの契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

することができます。 

③ 利用者
り よ う し ゃ

がサ－ビス利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
し はらい

を３ヶ月
か げ つ

以上
い じ ょ う

遅延
ち え ん

し、料金
りょうきん

を支払
し は ら

うよう催
さい

促
そ く

したにもかかわらず、７日
にち

以内
い な い

にお支払
し はらい

いただけない場合
ば あ い

、または利用者
り よ う し ゃ

が当
と う

ホ－ムや当
と う

ホ－ムの職員
しょくいん

に対
たい

して本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞ く

し

がたいほどの背信
はいしん

行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

は、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

し、退居
たいきょ

していただくことがあります。この場合
ば あ い

、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

する日
ひ

の３０日前
   にちまえ

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

します。 

④ やむを得
え

ない事情
じ じ ょ う

により当
と う

ホ－ムを閉鎖
へ い さ

または縮小
しゅくしょう

する場合
ば あ い

、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

し、退居
たいきょ

していただく場合
ば あ い

があ

ります。この場合
ば あ い

、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

する日
ひ

の３０日前
   にちまえ

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

します。 

（３） 契約
けいや く

の自動
じ ど う

終了
しゅうりょう

 

次
つぎ

の場合
ば あ い

は、連絡
れんら く

がなくとも契約
けいや く

は自動的
じ ど う て き

に終了
しゅうりょう

します。 

① 利用者
り よ う し ゃ

が他
た

の生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

や介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

制度
せ い ど

対象
たいしょう

施設
し せ つ

等
と う

に入所
にゅうしょ

した場合
ば あ い

。 

② 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホーム）の訓練
くんれん

等
と う

給付費
き ゅ う ふ ひ

支給
し き ゅ う

期間
き か ん

が終了
しゅうりょう

し、その後
  ご

支給
し き ゅ う

決定
けってい

がない場合
ば あ い

（所定
し ょてい

の期間
き か ん

の経過
け い か

をもって終了
しゅうりょう

します。） 

③ 利用者
り よ う し ゃ

が亡
な

くなった場合
ば あ い

。 
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１２．利用料
り よ う り ょ う

及
およ

び支払
し はらい

方法
ほ うほ う

 

  別紙
べ っ し

、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

個人
こ じ ん

利用
り よ う

説明書
せつめいしょ

の通
と お

りです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

同意書
ど う い し ょ

 

 

 

 

平成
へいせい

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

 

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホーム）にあたり、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して契約書
け いや く し ょ

及
およ

び本書面
ほんしょめん

に基
も と

づいて、重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

を説明
せつめい

致
いた

しました。 

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

 

（所在地
し ょ ざ い ち

）〒861-460４ 

熊本県
く ま も と け ん

上益城郡
か み ま し き ぐ ん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

大町
おおまち

３３６-２-１３号
ご う

 

 

（名称
めいしょう

）   サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さ と

  大町
おおまち

A 

 

（説明者
せつめいしゃ

）  サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

    氏名
し め い

  清田
き よ た

 由香
ゆ か
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私
わたし

は契約書
け いや く し ょ

及
およ

び本書面
ほんしょめん

により、これから入居
にゅうきょ

する共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホーム）の重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

について、事
じ

業者
ぎょうしゃ

から説明
せつめい

を受
う

けました。 

利用者
り よ う し ゃ

 

（住所
じゅうしょ

） 

 

（氏名
し め い

）              印 

 

（代理人
だ い り に ん

または身元引受
み も と ひ き う け

等
と う

） 

（住所
じゅうしょ

） 

 

（氏名
し め い

）              印 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1 

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 五色会
ごしきかい

 

共 同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さと

 

  この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、社会
しゃかい

福祉法
ふ く し ほ う

第76条
だい７６じょう

及び
お よ び

第77条
だい７７じょう

の規定
き て い

に基
もと

づき、文章
ぶんしょう

により説明
せつめい

を行
おこ

なう 

 ものです。 

  五色会
ご し き か い

は、入居者
にゅうきょしゃ

に対
たい

して共 同 生 活 援 助
きょうどうどうせいかつかつえんじょ

（グループホームサービス
ぐ る ー ぷ ほ ー む さ ー び す

）を提供
ていきょう

します。 

 施設
し せ つ

・整備
せ い び

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

されるサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、契
けい

約
やく

上
うえ

ご注
ちゅう

意
い

いただきたいことを次
つぎ

のとおり説明
せつめい

し 

ます。 

１．事
じ

業者
ぎょうしゃ

の概要
がいよう

 

名
な

 称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 五色会
ご し き か い

 

法人
ほうじん

種別
しゅべつ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 

法人
ほうじん

所在地
し ょ ざ い ち

 
〒861-4617 

熊本県
くまもとけん

上益城郡
かみましきぐん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

津志田
つ し だ

2472
２ ４ ７ ２

番地
ば ん ち

 

電話番号
でんわばんごう

 （096）234-4311 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
り じ ち ょ う

 荒瀬一巳
あ ら せ か ず み

 

法人
ほうじん

の沿革
えんかく

・特色
とくしょく

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１． 沿革
えんかく

 

➀ 平成
へいせい

４年
４ ね ん

９月
９ が つ

８日
８ か

  五色会
ご し き か い

設立
せつりつ

 

➁ 平成
へいせい

5
５

年
ねん

4
４

月
がつ

1
１

日
にち

  知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

入所
にゅうしょ

授産
じゅさん

施設
し せ つ

事業
じぎょう

開始
か い し

 

➂ 平成
へいせい

7
７

年
ねん

4
４

月
がつ

1
１

日
にち

  知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

福祉法
ふ く し ほ う

に基
もと

づく短
たん

期
き

入
にゅう

所
しょ

事
じ

業
ぎょう

開
かい

始
し

 

➃ 平成
へいせい

10
１ ０

年
ねん

10
１ ０

月
がつ

1
１

日
にち

 知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

援助
えんじょ

事業
じぎょう

開始
か い し

 

２． 特色
とくしょく

 

ノ
の

－マライゼ
ま ら い ぜ

－ション
し ょ ん

の理念
り ね ん

に基
もと

づき、利用者
り よ う し ゃ

一人
ひ と り

ひとりの人権
じんけん

や人間性
にんげんせい

の

尊重
そんちょう

に重点
じゅうてん

を置
お

き、利用者
り よ う し ゃ

の立場
た ち ば

とニ
に

－ズ
ず

に合致
が っ ち

した福祉
ふ く し

サ
さ

－ビス
び す

供 給
きょうきゅう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

に努
つと

め、自立
じ り つ

に必要
ひつよう

な社会人
しゃかいじん

としての生活
せいかつ

支援
し え ん

・生活
せいかつ

活動
かつどう

支援
し え ん

（作業
さぎょう

訓練
くんれん

）

等
とう

を実施
じ っ し

し社会的
しゃかいてき

自立
じ り つ

を支援
し え ん

することを目的
もくてき

とします。 

また、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

の方
ほう

が自立
じ り つ

を目
め

指
ざ

し、地域
ち い き

において共同
きょうどう

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるようグル
ぐ る

－プホ
ぷ ほ

－ム
む

を設置
せ っ ち

し、世話人
せ わ に ん

の支援
し え ん

のもと自立
じ り つ

生活
せいかつ

を

援助
えんじょ

しています。 

法人
ほうじん

が所有
しょゆう

する 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 

 

 

 

1．障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

 あゆの里
さと

 

2．指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B
Ｂ

型
がた

事業
じぎょう

 ワークセンター
わ ー く せ ん た ー

あゆの里
さと

 

3．サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さと

 

4．指定
し て い

相談
そうだん

事業所
じぎょうしょ

「かけはし」 

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 大町
おおまち

B
Ｂ

 

事業所
じぎょうしょ

の目的
もくてき

 利用者
り よ う し ゃ

が自立
じ り つ

を目
め

指
ざ

し、地域
ち い き

において共同
きょうどう

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよ
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う、利用者
り よ う し ゃ

の身
しん

体
たい

及
およ

び精神
せいしん

の状
じょう

況
きょう

並
なら

びにその置
お

かれている環境
かんきょう

に応
おう

じて、共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

において食事
しょくじ

の提供
ていきょう

、相談
そうだん

その他
た

の日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の援助
えんじょ

等
とう

を行なう
お こ な う

こと

により、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

の自立
じ り つ

生活
せいかつ

を助長
じょちょう

することを目的
もくてき

とします。 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
し ょ ざ い ち

 
〒861-460４ 

熊本県
くまもとけん

上益城郡
かみましきぐん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

大町
おおまち

３３６-２-１7号
３ ３ ６ － ２ － １ ７ ご う

 

事業所
じぎょうしょ

の電話番号
でんわばんごう

 （096）234‐5518 

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 4321430011（平成
へいせい

18
１ ８

年
ねん

10
１ ０

月
がつ

 1
１

日
にち

指定
し て い

） 

管理者
か ん り し ゃ

 福島
ふくしま

 正剛
せいごう

 

事業所
じぎょうしょ

開設
かいせつ

年月
ねんげつ

 平成
へいせい

2
２

４年
４ ね ん

２月
２ が つ

1
１

日
にち

 

入居
にゅうきょ

定員
ていいん

 

 

 

 

地域
ち い き

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

では、入居
にゅうきょ

定員
ていいん

（3
３

名
めい

）及
およ

び居
きょ

室
しつ

（1
１

室
しつ

1
１

名
めい

）の定員
ていいん

を超
こ

え

て入
にゅう

居
きょ

させないこととします。但
ただ

し、災
さい

害
がい

その他
た

のやむを得
え

ない事
じ

情
じょう

がある場合
ば あ い

はこの限
かぎ

りではありません。 

運営
うんえい

方針
ほうしん

     別紙
べ っ し

・社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

五色会
ご し き か い

 サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さと

運営
うんえい

規定
き て い

による。 

自己
じ こ

評価
ひょうか

の 実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

作成中
さくせいちゅう

です。 

 

第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

実施
じ っ し

していません。 

 

職員
しょくいん

への 研修
けんしゅう

の

実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、職員
しょくいん

の資質
し し つ

の向上
こうじょう

のために、年
ねん

１回
１ か い

以上
いじょう

の研修
けんしゅう

の機会
き か い

を確保
か く ほ

いた

します。 

３．事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

職種
しょくしゅ

 常勤
じょうきん

（人
にん

） 非常勤
ひじょうきん

（人
にん

） 業務
ぎょうむ

委託
い た く

（人
にん

） 合計
ごうけい

員数
いんずう

 資格
し か く

等
とう

 

管理者
か ん り し ゃ

 １人
ひ と り

   １人
ひ と り

  

世話人
せ わ に ん

   1
１

人
にん

 1
１

人
にん

  

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

 

責任者
せきにんしゃ

 
1
１

人
にん

   1
１

人
にん

 

 

 

生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

 1
１

人
にん

   1
１

人
にん

  

４．職員
しょくいん

の勤務
き ん む

体制
たいせい

 

職種
しょくしゅ

 勤務
き ん む

体制
たいせい

 

管理者
か ん り し ゃ

 別紙
べ っ し

をご参
さん

照
しょう

ください。 

世話人
せ わ に ん

 別紙
べ っ し

をご参
さん

照
しょう

ください。 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

 

責任者
せきにんしゃ

 
別紙
べ っ し

をご参
さん

照
しょう

ください。 

５．事業所
じぎょうしょ

の設備
せ つ び

等
など

の概要
がいよう

 

➀居室
きょしつ

 

居室
きょしつ

の種類
しゅるい

 室数
しつかず

 居室
きょしつ

面積
めんせき

 収納
しゅうのう

スペ
す ぺ

－ス
す

 備考
び こ う

 

１人
ひ と り

部屋
べ や

 ３  １２,９㎡ 1.05 ㎡   一人
ひ と り

平均
へいきん
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➁その他
た

の設備
せ つ び

 

設備
せ つ び

の種類
しゅるい

 備
そなえ

 考
こう

 

キッチン
き っ ち ん

 

食堂
しょくどう

・居間
い ま

 

１０．８㎡ 

浴室
よくしつ

 シャワ
し ゃ わ

－付
つき

 （脱衣室
だ つ い し つ

含む
ふ く む

） 

トイレ
と い れ

 水洗
すいせん

（１ヶ所
１ か し ょ

）  

居室
きょしつ

 ６畳
６じょう

洋室
ようしつ

１室
１ し つ

 ・ 6
６

. 畳
じょう

和室
わ し つ

２室
２ し つ

   

６．グループホームサ
ぐ る ー ぷ ほ ー む さ

－ビス
び す

の概要
がいよう

 

 （1） 入居者
にゅうきょしゃ

の定率
ていりつ

負担
ふ た ん

額
がく

 

   別紙
べ っ し

、五色会
ご し き か い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

個別
こ べ つ

利用
り よ う

説明書
せつめいしょ

のとおりです。 

（2） 訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ う ふ ひ

から支給
しきゅう

されるサービス
さ ー び す

 

  訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ う ふ ひ

（市町村
しちょうそん

から支給
しきゅう

される額
がく

及
およ

び入
にゅう

居
きょ

者
しゃ

の定率
ていりつ

負担
ふ た ん

額
がく

）の範囲内
は ん い な い

で提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

 

 の内容
ないよう

は以下
い か

のとおりです。 

  なお、入居者
にゅうきょしゃ

個々人
こ こ じ ん

について提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

については、「共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

利用
り よ う

契約書
けいやくしょ

（ 

 グループホームサービス
ぐ る ー ぷ ほ ー む さ ー び す

利用
り よ う

契約書
けいやくしょ

）」第5条
だい５じょう

により作成
さくせい

する個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

にもとづくものとします。 

➀基本的
き ほ ん て き

な生活
せいかつ

にかかわる支援
し え ん

 

    種
しゅ

  類
るい

 内
うち

  容
よう

 

 

 

食
しょく

  事
こと

 

 

 

支援
し え ん

の必要
ひつよう

な入居者
にゅうきょしゃ

に対
たい

し、食事
しょくじ

を提供
ていきょう

します。また、個人
こ じ ん

で調理
ちょうり

 

希望者
き ぼ う し ゃ

には状 況
じょうきょう

に応
おう

じた支援
し え ん

をします。 

<食事時間
しょくじじかん

> 

 朝
あさ

 食
しょく

 （ ７：００ ～ ７：３０） 

 昼
ひる

 食
しょく

 （１２：００ ～１３：００） 

 夕
ゆう

 食
しょく

 （１８：００ ～１９：００） 

※昼 食
ちゅうしょく

は、原則
げんそく

として各自
か く じ

でお取
と

り頂
いただ

きますが、お弁当
お べ ん と う

等
など

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

 

 はご用
よう

意
い

いたします。 

調
ちょう

  理
り

 常
つね

に清
せい

潔
けつ

・安全
あんぜん

衛生
えいせい

に配慮
はいりょ

した調理場
ち ょ う り ば

環境
かんきょう

を整
ととの

えます。 

洗濯
せんたく

・排泄
はいせつ

・着
ちゃく

脱衣
だ つ い

 

整容
せいよう

・清掃
せいそう

・整理
せ い り

整頓
せいとん

 
入居者
にゅうきょしゃ

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて適
てき

切
せつ

な支援
し え ん

をします。 

 

➁日中
にっちゅう

活動
かつどう

にかかわる支援
し え ん

 

日中
にっちゅう

、他
た

のサ
さ

－ビス
び す

を利用
り よ う

する場合
ば あ い

、また職場
しょくば

に通勤
つうきん

する場合
ば あ い

等
とう

に、サ
さ

－ビス
び す

提供事
ていきょうじ

業者
ぎょうしゃ

や職場
しょくば

等
とう

と
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連絡
れんらく

・調整
ちょうせい

を行
おこな

い、利用者
り よ う し ゃ

の活動
かつどう

を支援
し え ん

します。 

➂保健
ほ け ん

医療
いりょう

にかかわる支援
し え ん

 

日常的
にちじょうてき

健康
けんこう

管理
か ん り

 

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、食 中 毒
しょくちゅうどく

及
およ

び感
かん

染
せん

症
しょう

の発生
はっせい

を防止
ぼ う し

するために、衛生
えいせい

管理
か ん り

に細心
さいしん

の

注意
ちゅうい

を払
はら

うこととし、必要
ひつよう

に応
おう

じて保健所
ほ け ん じ ょ

の助言
じょげん

、指導
し ど う

を求
もと

めるものとします。 

医療
いりょう

機関
き か ん

の受診
じゅしん

 

 

協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

（荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

） 

 なお、荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

と当事業所
とうじぎょうしょ

においては、当事業所
とうじぎょうしょ

からの要請
ようせい

に対
たい

し速
すみ

やかに

対応
たいおう

すべく体制
たいせい

を整
ととの

えています。また、必要
ひつよう

であると認
みと

められる場
ば

合
あい

は、医師
い し

の

往診
おうしん

ができるよう契約
けいやく

がなされています。 

④金銭
きんせん

管理
か ん り

にかかわる支援
し え ん

 

  小遣帳
こづかいちょう

への記帳
きちょう

など、利用者
り よ う し ゃ

が自ら
みずから

金銭
きんせん

管理
か ん り

を行
おこな

うことができるよう支援
し え ん

します。 

⑤訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
しきゅう

申請
しんせい

にかかわる支援
し え ん

 

  訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
しきゅう

期間
き か ん

終了後
しゅうりょうご

も継続
けいぞく

して支援
し え ん

を受
う

けることができるよう、再度
さ い ど

支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けるた

めの申請
しんせい

を行
おこな

う際
さい

に、必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

⑥行政
ぎょうせい

手続
てつづき

の代行
だいこう

 

  手続
てつづき

の代行
だいこう

を希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

は、職員
しょくいん

にお申
もう

し出
で

てください。 

なお、手続
てつづき

に係
かか

る経費
け い ひ

は別途
べ っ と

支払
しはらい

いただきます。 

➆地域
ち い き

との交流
こうりゅう

 

地域
ち い き

住民
じゅうみん

と の

交流
こうりゅう

 

地域
ち い き

で開催
かいさい

される行事
ぎょうじ

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

するとともに、参加
さ ん か

するための機会
き か い

の確保
か く ほ

に努
つと

めます。 

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

との交流
こうりゅう

 

 交流
こうりゅう

を希望
き ぼ う

される際
さい

には、内容
ないよう

に応
おう

じてボランティア団体
ぼ ら ん て ぃ あ だ ん た い

への依
い

頼
らい

及
およ

び確
かく

保
ほ

に努
つと

め

ます。 

７．緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

 

利用者
り よ う し ゃ

の容態
ようだい

に急変
きゅうへん

があった場合
ば あ い

は、主治医
し ゅ じ い

に連絡
れんらく

する等
など

必要
ひつよう

な処置
し ょ ち

を講
こう

ずるほか、下記
か き

のご家族
ご か ぞ く

等
とう

へ速やか
す み や か

にご連絡
れんらく

いたします。 

 

【主治医
し ゅ じ い

】 

 

 

 

 

 

【

  【緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

】 

氏名
し め い

  清田
き よ た

 由香
ゆ か

 

電話番号
でんわばんごう

  

役職
やくしょく

 サ
さ

－ビス
び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 

８．バックアップ
ば っ く あ っ ぷ

施設
し せ つ

 

当グル
と う ぐ る

－プホ
ぷ ほ

－ム
む

は下記
か き

の施設
し せ つ

をバックアップ
ば っ く あ っ ぷ

施設
し せ つ

とし、サ
さ

－ビス
び す

の提供
ていきょう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

、夜間
や か ん

におけ

る緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

等
など

について連携
れんけい

し、支援
し え ん

の体制
たいせい

を確保
か く ほ

しています。 

施設名
し せ つ め い

 障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

 あゆの里
さと

 

医療
いりょう

機関名
き か ん め い

 医療
いりょう

法人
ほうじん

荒瀬会
あ ら せ か い

 荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

 

所在地
し ょ ざ い ち

 〒861-4602 

熊本県
くまもとけん

上益城郡
かみましきぐん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

緑町
みどりまち

331
３ ３ １

 

電話番号
でんわばんごう

 （096）234-1161 

主治医
し ゅ じ い

氏名
し め い

 荒瀬一巳
あ ら せ か ず み
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所在地
し ょ ざ い ち

 〒861-46１７ 

熊本県
くまもとけん

上益城郡
かみましきぐん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

津志田
つ し だ

２４７２番地
２ ４ ７ ２ ば ん ち

 

電話番号
でんわばんごう

 (096)234-4311 

連携
れんけい

体制
たいせい

 ➀ 世話人
せ わ に ん

（萬
まん

谷
たに

京子
きょうこ

・池田
い け だ

ヨシエ
よ し え

） 

↓    ↑ 

➁ サ
さ

－ビス
び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

（清田
き よ た

由香
ゆ か

） 

↓    ↑ 

➂ 管理者
か ん り し ゃ

（福島
ふくしま

正剛
せいごう

） 

 ※ 内容
ないよう

に応
おう

じて、その都度
つ ど

対応
たいおう

いたします。 

９．非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

 

非常時
ひ じ ょ う じ

の対応
たいおう

 別
べっ

途
と

定
さだ

める「防災
ぼうさい

計画
けいかく

」により対応
たいおう

いたします。 

防火
ぼ う か

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 福島
ふくしま

 正剛
せいごう

 

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

 利用者
り よ う し ゃ

も参加
さ ん か

の上
うえ

、年
ねん

１回
１ か い

以上
いじょう

実施
じ っ し

します。 

防火
ぼ う か

設備
せ つ び

 ・消化器
し ょ う か き

 

・ガス
が す

漏れ
も れ

警報器
け い ほ う き

 

１０．苦情
くじょう

・相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

当ホ
と う ほ

－ム
む

ご利
り

用
よう

苦
く

情
じょう

・相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

担当者
たんとうしゃ

 清田
き よ た

 由香
ゆ か

 

電話番号
でんわばんごう

 （０９６）２３４－４３１１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ８時
８ じ

３０分
３ ０ ぷ ん

から１７時
１ ７ じ

３０分
３ ０ ぷ ん

まで 

当ホ
と う ほ

－ム
む

以外
い が い

に、市町村
しちょうそん

の苦情
くじょう

・相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
など

でも受
う

け付
つ

けています。 

担当課
た ん と う か

 甲佐町
こ う さ ま ち

役場
や く ば

 健康
けんこう

福祉課
ふ く し か

 

電話番号
でんわばんごう

 （０９６）２３４－１１１１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ８時
８ じ

３０分
３ ０ ぷ ん

から１７時
１ ７ じ

１５分
１ ５ ふ ん

まで 

 

また、熊本県
くまもとけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

に設置
せ っ ち

された「福祉
ふ く し

サ
さ

－ビス
び す

運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

」においても市町村
しちょうそん

や県
けん

と

連携
れんけい

しながら苦情
くじょう

の対応
たいおう

を行っています。 

担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

 熊本県
くまもとけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会内
ぎ か い な い

 福祉
ふ く し

サ
さ

－ビス
び す

運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

事務局
じ む き ょ く

 

電話番号
でんわばんごう

 （０９６）３２４－５４７１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ９時
９ じ

から１７時
１ ７ じ

まで 

１１．当ホ
と う ほ

－ム
む

ご利
り

用
よう

に際
さい

し 留
りゅう

意
い

いただきたい事項
じ こ う

 

面会
めんかい

 面会
めんかい

は自由
じ ゆ う

です。 

但し
た だ し

、留守
る す

することもありますので、事前
じ ぜ ん

に職員
しょくいん

または世話人
せ わ に ん

へご連
れん

絡
らく

ください。 

外出
がいしゅつ

・外泊
がいはく

 事前
じ ぜ ん

に職員
しょくいん

または世話人
せ わ に ん

に届
とど

けて下
くだ

さい。 

飲酒
いんしゅ

 マナ
ま な

－を守
まも

り、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に迷惑
めいわく

をかけない程度
て い ど

にお願
ねが

いします。 

喫煙
きつえん

 喫煙
きつえん

コ
こ

－ナ
な

－でお願
なが

いします。喫煙
きつえん

コ
こ

－ナ
な

－以外
い が い

は全館
ぜんかん

禁煙
きんえん

です。 

居室
きょしつ

等
とう

の利用
り よ う

 グル
ぐ る

－プホ
ぷ ほ

－ム内
む な い

の居室
きょしつ

や設備
せ つ び

等
など

のご利
り

用
よう

に際
さい

し、利用者
り よ う し ゃ

の過失
か し つ

による破損
は そ ん

等
など

が

発生
はっせい

した場合
ば あ い

は賠償
ばいしょう

していただくことがあります。また、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に損害
そんがい

を与
あた
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えた場合
ば あ い

も、その賠償
ばいしょう

をしていただくことがあります。 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

等
とう

 入居者
にゅうきょしゃ

の思想
し そ う

・信教
しんきょう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の入居者
にゅうきょしゃ

や職員
しょくいん

に対
たい

し、迷惑
めいわく

を及
およ

ぼすよ

うな宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

、営利
え い り

活動
かつどう

はご遠
えん

慮
りょ

ください。 

貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

 利用者
り よ う し ゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

してください。 

自己
じ こ

管理
か ん り

のできない利用者
り よ う し ゃ

につきましては、預
あずか

り金
きん

管
かん

理
り

サ
さ

－ビス
び す

をご利用
り よ う

できま

す。 

１２．入退
にゅうたい

居
い

 

（１）入居
にゅうきょ

 

①共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

）について訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ う ふ ひ

支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けた方
ほう

で、当グル
と う ぐ る

－プホ
ぷ ほ

－

ム
む

に入居
にゅうきょ

を希望
き ぼ う

される方
かた

は、電話
で ん わ

等
など

でご連
れん

絡
らく

ください。当グル
と う ぐ る

－プホ
ぷ ほ

－ム
む

のサ
さ

－ビス
び す

提供
ていきょう

に  

係る
か か る

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

について、ご説
せつ

明
めい

します。 

②入居
にゅうきょ

が決定
けってい

した場合
ば あ い

は契約
けいやく

を締結
ていけつ

します。契約
けいやく

の有効
ゆうこう

期間
き か ん

は訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
しきゅう

決定
けってい

の期間
き か ん

と

同じ
お な じ

です。ただし、引き続き
ひ き つ づ き

支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

け、利用者
り よ う し ゃ

から契約
けいやく

終 了
しゅうりょう

の申し出
も う し で

がない場合
ば あ い

は、自動的
じ ど う て き

に更新
こうしん

されるものとします。 

③入居
にゅうきょ

に際して
さ い し て

は、適切
てきせつ

なサ
さ

－ビス
び す

を提供
ていきょう

するために、心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、病歴
びょうれき

等
とう

を把握
は あ く

させていた

だきます。 

 （２）契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

 

① 利用者
り よ う し ゃ

が当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し３
３

０
０

日
にち

間
かん

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

を行
おこな

った 場
ばあい

合は、この契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができます。 

② 当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なくサ
さ

－ビス
び す

を提供
ていきょう

しない場合
ば あ い

、守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に反
はん

した場
ば

合
あい

、利用者
り よ う し ゃ

や

ご家族
ご か ぞ く

に対して
た い し て

社会
しゃかい

通念
つうねん

を逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を 行
おこな

った場
ば

合
あい

、または当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が破産
は さ ん

した場合
ば あ い

、

利用者
り よ う し ゃ

は文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより直
ただ

ちにこの契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができます。 

③ 利用者
り よ う し ゃ

がサ
さ

－ビス
び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
しはらい

を３ヶ月
３ か げ つ

以上
いじょう

遅延
ち え ん

し、料金
りょうきん

を支払
し は ら

うよう催促
さいそく

したにもかかわ

らず、７日
か

以内
い な い

にお支
し

払
はら

いただけない場合
ば あ い

、または利用者
り よ う し ゃ

が当ホ
と う ほ

－ム
む

や当ホ
と う ほ

－ム
む

の職員
しょくいん

に対
たい

し

て本
ほん

契
けい

約
やく

を継続
けいぞく

しがたいほどの背信
はいしん

行為
こ う い

を行
おこな

った場
ば

合
あい

は、契約
けいやく

を解除
かいじょ

し、退居
たいきょ

していただくこ

とがあります。この場合
ば あ い

、契約
けいやく

を解除
かいじょ

する日
ひ

の３０日前
３ ０ に ち ま え

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

します。 

④ やむを得
え

ない事
じ

情
じょう

により当ホ
と う ほ

－ム
む

を閉鎖
へ い さ

または 縮 小
しゅくしょう

する場合
ば あ い

、契約
けいやく

を解除
かいじょ

し、退居
たいきょ

していた

だく場合
ば あ い

があります。この場合
ば あ い

、契約
けいやく

を解除
かいじょ

する日
ひ

の３０日前
３ ０ に ち ま え

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

します。 

（３）契約
けいやく

の自動
じ ど う

終 了
しゅうりょう

 

次
つぎ

の場合
ば あ い

は、連絡
れんらく

がなくとも契約
けいやく

は自動的
じ ど う て き

に終 了
しゅうりょう

します。 

①  利用者
り よ う し ゃ

が他
ほか

の共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

や介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

制度
せ い ど

対象
たいしょう

施設
し せ つ

等
とう

に入所
にゅうしょ

した場合
ば あ い

。 

②  共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

）の訓練
くんれん

等
とう

給費
きゅうひ

支給
しきゅう

期間
き か ん

が終 了
しゅうりょう

し、その後
ご

支
し

給
きゅう

決
けっ

定
てい

がない場合
ば あ い

 

  （所定
しょてい

の期間
き か ん

の経過
け い か

を持って
も っ て

終 了
しゅうりょう

します。）      

  

③  利用者
り よ う し ゃ

が亡くなった場
ば

合
あい

。 

１３．利
り

用
よう

料
りょう

及
およ

び支
し

払
はらい

方
ほう

法
ほう

 

  別紙
べ っ し

、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

個人
こ じ ん

利用
り よ う

説明書
せつめいしょ

の通
とお

りです。 
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同意書
どういしょ

 

 

 

平成  年  月  日 

 

 

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

）にあたり、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して契
けい

約
やく

書
しょ

及
およ

び本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて、重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

を説
せつ

明
めい

致
いた

しました。 

 

事業所
じぎょうしょ

 

（所在地
し ょ ざ い ち

）〒861-460４ 

熊本県
くまもとけん

上益城郡
かみましきぐん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

大町
おおまち

３３６-２-１7号
３ ３ ６ － ２ － １ ７ ご う

 

 

（名称
めいしょう

）  サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さと

 大町
おおまち

B
びー

 

 

（説明者
せつめいしゃ

） サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

    氏名
し め い

  清田
き よ た

 由香
ゆ か

    

 

私
わたし

は契
けい

約
やく

書
しょ

及
およ

び本
ほん

書
しょ

面
めん

により、これから入居
にゅうきょ

する共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

）の重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

に

ついて、事
じ

業者
ぎょうしゃ

から説明
せつめい

を受
う

けました。 

利用者
り よ う し ゃ

 

（住所
じゅうしょ

） 

 

（氏名
し め い

）              印 

 

（代理人
だ い り に ん

または身元引受
みもとひきうけ

等
など

） 

（住所
じゅうしょ

） 

 

（氏名
し め い

）              印 
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社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 五色会
ごしきかい

 

共 同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さと

 

 

  この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、社会
しゃかい

福祉法
ふ く し ほ う

第76条
だい７６じょう

及
およ

び第77条
だい７７じょう

の規定
き て い

に基
もと

づき、文章
ぶんしょう

により説明
せつめい

を行
おこ

なう 

 ものです。 

  五色会
ご し き か い

は、入居者
にゅうきょしゃ

に対
たい

して共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホームサービス
ぐ る ー ぷ ほ ー む さ ー び す

）を提供
ていきょう

します。 

 施設
し せ つ

・整備
せ い り

の概要
がいよう

や提
てい

供
きょう

されるサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
ちゅうい

いただきたいことを次
つぎ

のとおり説明
せつめい

し 

ます。 

 

１．事
じ

業者
ぎょうしゃ

の概要
がいよう

 

名
めい

 称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 五色会
ご し き か い

 

法人
ほうじん

種別
しゅべつ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 

法人
ほうじん

所在地
し ょ ざ い ち

 
〒861-4617 

熊本県
くまもとけん

上益城郡
かみましきぐん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

津志田
つ し だ

2472
２ ４ ７ ２

番地
ば ん ち

 

電話番号
でんわばんごう

 （096）234-4311 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
り じ ち ょ う

 荒瀬一巳
あ ら せ か ず み

 

法人
ほうじん

の沿革
えんかく

・特色
とくしょく

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１． 沿革
えんかく

 

➀ 平成
へいせい

４年
４ ね ん

９月
９ が つ

８日
８ か

   五色会
ご し き か い

設立
せつりつ

 

➁ 平成
へいせい

5
５

年
ねん

4
４

月
がつ

1
１

日
にち

    知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

入所
にゅうしょ

授産
じゅさん

施設
し せ つ

事業
じぎょう

開始
か い し

 

➂ 平成
へいせい

7
７

年
ねん

4
４

月
がつ

1
１

日
にち

    知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

福祉法
ふ く し ほ う

に基
もと

づく短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業
じぎょう

開始
か い し

 

➃ 平成
へいせい

10
１ ０

年
ねん

10
１ ０

月
がつ

1
１

日
にち

   知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

援助
えんじょ

事業
じぎょう

開始
か い し

 

２． 特色
とくしょく

 

ノ
の

－マライゼ
ま ら い ぜ

－ション
し ょ ん

の理念
り ね ん

に基
もと

づき、利用者
り よ う し ゃ

一人
ひ と り

ひとりの人権
じんけん

や人間性
にんげんせい

の

尊重
そんちょう

に重点
じゅうてん

を置
お

き、利用者
り よ う し ゃ

の立場
た ち ば

とニ
に

－ズ
ず

に合
がっ

致
ち

した福祉
ふ く し

サ
さ

－ビス
び す

供 給
きょうきゅう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

に努
つと

め、自立
じ り つ

に必要
ひつよう

な社会人
しゃかいじん

としての生活
せいかつ

支援
し え ん

・生活
せいかつ

活動
かつどう

支援
し え ん

（作業
さぎょう

訓練
くんれん

）

等
とう

を実施
じ っ し

し社会的
しゃかいてき

自立
じ り つ

を支援
し え ん

することを目的
もくてき

とします。 

また、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

が自立
じ り つ

を目指
め ざ

し、地域
ち い き

において共同
きょうどう

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるようグル
ぐ る

－プホ
ぷ ほ

－ム
む

を設置
せ っ ち

し、世話人
せ わ に ん

の支援
し え ん

のもと自立
じ り つ

生活
せいかつ

を

援助
えんじょ

しています。 

法人
ほうじん

が所有
しょゆう

する 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 

 

 

 

1．障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

 あゆの里
さと

 

2．指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B
Ｂ

型
がた

事業
じぎょう

 ワークセンター
わ ー く せ ん た ー

あゆの里
さと

 

3．サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さと

 

4．指定
し て い

相談
そうだん

事業所
じぎょうしょ

「かけはし」 
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２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 仁
に

田子
た ご

A
Ａ

 

事業所
じぎょうしょ

の目的
もくてき

 

利用者
り よ う し ゃ

が自立
じ り つ

を目指
め ざ

し、地域
ち い き

において共同
きょうどう

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよ

う、利用者
り よ う し ゃ

の身体
しんたい

及
およ

び精神
せいしん

の状 況
じょうきょう

並
なら

びにその置
お

かれている環境
かんきょう

に応
おう

じて、共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

において食事
しょくじ

の提供
ていきょう

、相談
そうだん

その他
た

の日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の援助
えんじょ

等
とう

を行
おこ

なうこと

により、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

の自立
じ り つ

生活
せいかつ

を助長
じょちょう

することを目的
もくてき

とします。 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
し ょ ざ い ち

 
〒861-460４ 

熊本県
くまもとけん

上益城郡
かみましきぐん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

仁
に

田子
た ご

454
４ ５ ４

-
－

13
１ ３

-
－

A
Ａ

号
ごう

 

事業所
じぎょうしょ

の電話番号
でんわばんごう

 （096）234‐5519 

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 4321430011（平成
へいせい

18
１ ８

年
ねん

10
１ ０

月
がつ

1
１

日
にち

指定
し て い

） 

管理者
か ん り し ゃ

 福島
ふ く しま

 正剛
せいごう

 

事業所
じぎょうしょ

開設
かいせつ

年月
ねんげつ

 平成
へいせい

2
２

４年
４ ね ん

２月
２ が つ

1
１

日
にち

 

入居
にゅうきょ

定員
ていいん

 

 

 

 

地域
ち い き

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

では、入居
にゅうきょ

定員
ていいん

（3名
めい

）及
およ

び居室
きょしつ

（1室
しつ

1
１

名
めい

）の定員
ていいん

を超
こ

え

て入居
にゅうきょ

させないこととします。但
ただ

し、災害
さいがい

その他
た

のやむを得
え

ない事情
じじょう

がある場合
ば あ い

はこの限
かぎ

りではありません。 

運営
うんえい

方針
ほうしん

     別紙
べ っ し

・社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

五色会
ご し き か い

 サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さと

運営
うんえい

規定
き て い

による 

自己
じ こ

評価
ひょうか

の 実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

作成中
さくせいちゅう

です。 

 

第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

実施
じ っ し

していません。 

 

職員
しょくいん

への 研修
けんしゅう

の

実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、職員
しょくいん

の資質
し し つ

の向上
こうじょう

のために、年
ねん

１回
１ か い

以上
いじょう

の研修
けんしゅう

の機会
き か い

を確保
か く ほ

いた

します。 

３．事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

職種
しょくしゅ

 常勤
じょうきん

（人
めい

） 非常勤
ひじょうきん

（人
めい

） 業務
ぎょうむ

委託
い た く

（人
めい

） 合計
ごうけい

員数
いんずう

 資格
し か く

等
とう

 

管理者
か ん り し ゃ

 １人
めい

   １人
めい

  

世話人
せ わ に ん

   1人
めい

 1人
めい

  

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

 

責任者
せきにんしゃ

 
2人

めい

   2人
めい

 

 

 

生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

 1人
めい

   1人
めい

  

４．職員
しょくいん

の勤務
き ん む

体制
たいせい

 

職種
しょくしゅ

 勤務
き ん む

体制
たいせい

 

管理者
か ん り し ゃ

 別紙
べ っ し

をご参照
さんしょう

ください。 

世話人
せ わ に ん

 別紙
べ っ し

をご参照
さんしょう

ください。 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

 

責任者
せきにんしゃ

 
別紙
べ っ し

をご参照
さんしょう

ください。 
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５．事業所
じぎょうしょ

の設備
せ つ び

等
とう

の概要
がいよう

 

➀居室
きょしつ

 

居室
きょしつ

の種類
しゅるい

 室数
しつすう

 居室
きょしつ

面積
めんせき

 収納
しゅうのう

スペ
す ぺ

－ス
す

 備考
び こ う

 

１人
ひ と り

部屋
べ や

 ３ １２,９ ㎡
へいほうめーとる

 1.05 ㎡
へいほうめーとる

   一人
ひ と り

平均
へいきん

 

➁その他
た

の設備
せ つ び

 

設備
せ つ び

の種類
しゅるい

 備
び

 考
こう

 

キッチン
き っ ち ん

 

食堂
しょくどう

・居間
い ま

 
１０．８ ㎡

へいほうめーとる

 

浴室
よくしつ

 シャワ
し ゃ わ

－付
つき

 （脱衣室
だ つ い し つ

含
ふく

む） 

トイレ
と い れ

 水洗
すいせん

（１ヶ所
１ か し ょ

）  

居室
きょしつ

 ６畳
６じょう

洋室
ようしつ

１室
１ し つ

 ・ 6
６

. 畳
じょう

和室
わ し つ

２室
２ し つ

   

 

６．グループホームサ
ぐ る ー ぷ ほ ー む さ

－ビス
び す

の概要
がいよう

 

 （1） 入居者
にゅうきょしゃ

の定率
ていりつ

負担
ふ た ん

額
がく

 

   別紙
べ っ し

、五色会
ご し き か い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

個別
こ べ つ

利用
り よ う

説明書
せつめいしょ

のとおりです。 

（2） 訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ う ふ ひ

から支給
しきゅう

されるサービス
さ ー び す

 

  訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ う ふ ひ

（市町村
しちょうそん

から支給
しきゅう

される額
がく

及
およ

び入
にゅう

居者
きょしゃ

の定率
ていりつ

負担
ふ た ん

額
がく

）の範囲内
は ん い な い

で提
てい

供
きょう

するサービス
さ ー び す

 

 の内容
ないよう

は以下
い か

のとおりです。 

  なお、入居者
にゅうきょしゃ

個人
こ じ ん

について提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

については、「共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

利用
り よ う

契約書
けいやくしょ

（ 

 グループホームサービス
ぐ る ー ぷ ほ ー む さ ー び す

利用
り よ う

契約書
けいやくしょ

）」第5条
だい５じょう

により作成
さくせい

する個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

にもとづくものとします。 

➀基本的
き ほ ん て き

な生活
せいかつ

にかかわる支援
し え ん

 

    種
しゅ

  類
るい

 内
ない

  容
よう

 

 

 

食
しょく

  事
じ

 

 

 

支援
し え ん

の必要
ひつよう

な入
にゅう

居者
きょしゃ

に対
たい

し、食事
しょくじ

を提供
ていきょう

します。また、個人
こ じ ん

で調理
ちょうり

 

希望者
き ぼ う し ゃ

には状 況
じょうきょう

に応
おう

じた支援
し え ん

をします。 

<食事
しょくじ

時間
じ か ん

> 

 朝
ちょう

 食
しょく

 （ ７：００ ～ ７：３０） 

 昼
ちゅう

 食
しょく

 （１２：００ ～１３：００） 

 夕
ゆう

 食
しょく

 （１８：００ ～１９：００） 

※昼 食
ちゅうしょく

は、原則
げんそく

として各自
か く じ

でお取
と

り頂
いただ

きますが、お弁当
べんとう

等
など

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

 

 は、ご用意
よ う い

いたします。 

調
ちょう

  理
り

 常
つね

に清潔
せいけつ

・安全
あんぜん

衛生
えいせい

に配慮
はいりょ

した調理場
ち ょ う り ば

環境
かんきょう

を整
ととの

えます。 
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洗濯
せんたく

・排泄
はいせつ

・着
ちゃく

脱衣
だ つ い

 

整容
せいよう

・清掃
せいそう

・整理
せ い り

整頓
せいとん

 
入居者
にゅうきょしゃ

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて適切
てきせつ

な支援
し え ん

をします。 

➁日中
にっちゅう

活動
かつどう

にかかわる支援
し え ん

 

日中
にっちゅう

、他
た

のサ
さ

－ビス
び す

を利用
り よ う

する場合
ば あ い

、また職場
しょくば

に通勤
つうきん

する場合
ば あ い

等
とう

に、サ
さ

－ビス
び す

提供事
ていきょうじ

業者
ぎょうしゃ

や職場
しょくば

等
とう

と

連絡
れんらく

・調整
ちょうせい

を行
おこな

い、利用者
り よ う し ゃ

の活動
かつどう

を支援
し え ん

します。 

➂保健
ほ け ん

医療
いりょう

にかかわる支援
し え ん

 

日常的
にちじょうてき

健康
けんこう

管理
か ん り

 

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、食 中 毒
しょくちゅうどく

及
およ

び感染症
かんせんしょう

の発生
はっせい

を防止
ぼ う し

するために、衛生
えいせい

管理
か ん り

に細心
さいしん

の

注意
ちゅうい

を払
はら

うこととし、必要
ひつよう

に応
おう

じて保健所
ほ け ん じ ょ

の助言
じょげん

、指導
し ど う

を求
もと

めるものとします。 

医療
いりょう

機関
き か ん

の受診
じゅしん

 

 

協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

（荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

） 

 なお、荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

と当事業所
とうじぎょうしょ

においては、当事業所
とうじぎょうしょ

からの要請
ようせい

に対
たい

し速
すみ

やかに

対応
たいおう

すべく体制
たいせい

を整
ととの

えています。また、必要
ひつよう

であると認
みと

められる場合
ば あ い

は、医師
い し

の

往
おう

診
しん

ができるよう契約
けいやく

がなされています。 

④金銭
きんせん

管理
か ん り

にかかわる支援
し え ん

 

  小遣帳
こづかいちょう

への記帳
きちょう

など、利用者
り よ う し ゃ

が自
みずか

ら金銭
きんせん

管理
か ん り

を行
おこな

うことができるよう支援
し え ん

します。 

⑤訓練
くんれん

等
とう

給付
きゅうふ

の支給
しきゅう

申請
しんせい

にかかわる支援
し え ん

 

  訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
しきゅう

期間
き か ん

終了後
しゅうりょうご

も継続
けいぞく

して支援
し え ん

を受
う

けることができるよう、再度
さ い ど

支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けるた

めの申請
しんせい

を行
おこな

う際
さい

に、必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

⑥行政
ぎょうせい

手続
てつづき

の代行
だいこう

 

  手続
てつづき

の代行
だいこう

を希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

は、職員
しょくいん

にお申
もう

し出
で

てください。 

なお、手続
てつづき

に係
かか

る経費
け い ひ

は別途
べ っ と

支払
しはらい

いただきます。 

➆地域
ち い き

との交流
こうりゅう

 

地域
ち い き

住民
じゅうみん

と の

交流
こうりゅう

 

地域
ち い き

で開催
かいさい

される行事
ぎょうじ

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

するとともに、参加
さ ん か

するための機会
き か い

の確保
か く ほ

に努
つと

めます。 

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

との交流
こうりゅう

 

 交流
こうりゅう

を希望
き ぼ う

される際
さい

には、内容
ないよう

に応
おう

じてボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

への依頼
い ら い

及
およ

び確保
か く ほ

に努
つと

め

ます。 

 

７．緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

 

利用者
り よ う し ゃ

の容態
ようだい

に急変
きゅうへん

があった場合
ば あ い

は、主治医
し ゅ じ い

に連絡
れんらく

する等
とう

必要
ひつよう

な処置
し ょ ち

を講
こう

ずるほか、下記
か き

のご家族
か ぞ く

等
とう

へ速
すみ

やかにご連絡
れんらく

いたします。 

 

【主治医
し ゅ じ い

】 

 

 

 

 

 

【

  【緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

】 

氏名
し め い

  清田
き よ た

 由香
ゆ か

 

医療
いりょう

機関名
き か ん め い

 医療
いりょう

法人
ほうじん

荒瀬会
あ ら せ か い

 荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

 

所在地
し ょ ざ い ち

 〒861-4602 

熊本県
くまもとけん

上益城郡
かみましきぐん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

緑町
みどりまち

331 

電話番号
でんわばんごう

 （096）234-1161 

主治医
し ゅ じ い

氏名
し め い

 荒瀬一巳
あ ら せ か ず み
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住所
じゅうしょ

  

電話番号
でんわばんごう

  

続柄
つづきがら

 サ
さ

－ビス
び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 

 

８．バックアップ
ば っ く あ っ ぷ

施設
し せ つ

 

当グル
と う ぐ る

－プホ
ぷ ほ

－ム
む

は下記
か き

の施設
し せ つ

をバックアップ
ば っ く あ っ ぷ

施設
し せ つ

とし、サ
さ

－ビス
び す

の提供
ていきょう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

、夜間
や か ん

におけ

る緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

等
など

について連携
れんけい

し、支援
し え ん

の体制
たいせい

を確保
か く ほ

しています。 

施設名
し せ つ め い

 障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

 あゆの里
さと

 

所在地
し ょ ざ い ち

 〒861-46１７ 

熊本県
くまもとけん

上益城郡
かみましきぐん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

津志田
つ し だ

２４７２番地
ば ん ち

 

電話番号
でんわばんごう

 (096)234-4311 

連携
れんけい

体制
たいせい

 ➀ 世話人
せ わ に ん

（亀井
か め い

紀
き

久枝
く え

・古閑
こ が

厚子
あ つ こ

） 

↓    ↑ 

➁ サ
さ

－ビス
び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

（清田
き よ た

由香
ゆ か

） 

↓    ↑ 

➂ 管理者
か ん り し ゃ

（福島
ふ く し ま

 正剛
せいごう

） 

 ※ 内容
ないよう

に応じて、その都度
つ ど

対応
たいおう

いたします。 

９．非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

 

非常時
ひ じ ょ う じ

の対応
たいおう

 別途
べ っ と

定
さだ

める「防災
ぼうさい

計画
けいかく

」により対応
たいおう

いたします。 

防火
ぼ う か

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 福島
ふ く し ま

 正剛
せいごう

 

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

 利用者
り よ う し ゃ

も参加
さ ん か

の上
うえ

、年
ねん

１回
１ か い

以上
いじょう

実施
じ っ し

します。 

防火
ぼ う か

設備
せ つ び

 ・消化器
し ょ う か き

 

・ガス
が す

漏れ
も れ

警報器
け い ほ う き

 

 

９．苦情
くじょう

・相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

当ホ
と う ほ

－ム
む

ご利用
り よ う

苦情
くじょう

・相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

担当者
たんとうしゃ

 清田
き よ た

 由香
ゆ か

 

電話番号
でんわばんごう

 （０９６）２３４－４３１１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ８時
じ

３０分
ふん

から１７時
じ

３０分
ふん

まで 

当ホ
と う ほ

－ム
む

以外
い が い

に、市町村
しちょうそん

の苦情
くじょう

・相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

でも受
う

け付
つ

けています。 

担当課
た ん と う か

 甲佐町
こ う さ ま ち

役場
や く ば

 健康
けんこう

福祉課
ふ く し か

 

電話番号
でんわばんごう

 （０９６）２３４－１１１１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ８時
じ

３０分
ぶん

から１７時
じ

１５分
ふん

まで 

 

また、熊本県
くまもとけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

に設置
せ っ ち

された「福祉
ふ く し

サ
さ

－ビス
び す

運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

」においても市町村
しちょうそん

や県
けん

と

連携
れんけい

しながら苦情
くじょう

の対応
たいおう

を行
おこな

っています。 

担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

 熊本県
くまもとけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会内
ぎ か い な い

 福祉
ふ く し

サ
さ

－ビス
び す

運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

事務局
じ む き ょ く

 

電話番号
でんわばんごう

 （０９６）３２４－５４７１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ９時
じ

から１７時
じ

まで 
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１０．当ホ
と う ほ

－ム
む

ご利用
り よ う

に際
さい

し留意
りゅうい

いただきたい事項
じ こ う

 

面会
めんかい

 面会
めんかい

は自由
じ ゆ う

です。 

但
ただ

し、留守
る す

することもありますので、事前
じ ぜ ん

に職員
しょくいん

または世話人
せ わ に ん

へご連絡
れんらく

ください。 

外出
がいしゅつ

・外泊
がいはく

 事前
じ ぜ ん

に職員
しょくいん

または世話人
せ わ に ん

に届
とど

けて下
くだ

さい。 

飲酒
いんしゅ

 マナ
ま な

－を守
まも

り、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に迷惑
めいわく

をかけない程度
て い ど

にお願
ねが

いします。 

喫煙
きつえん

 喫煙
きつえん

コ
こ

－ナ
な

－でお願
ねが

いします。喫煙
きつえん

コ
こ

－ナ
な

－以外
い が い

は全館
ぜんかん

禁煙
きんえん

です。 

居室
きょしつ

等
とう

の利用
り よ う

 グル
ぐ る

－プホ
ぷ ほ

－ム内
む な い

の居室
きょしつ

や設備
せ つ び

等
など

のご利用
り よ う

に際
さい

し、利用者
り よ う し ゃ

の過失
か し つ

による破損
は そ ん

等
など

が

発生
はっせい

した場合
ば あ い

は賠償
ばいしょう

していただくことがあります。また、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に損害
そんがい

を与
あた

えた場合
ば あ い

も、その賠償
ばいしょう

をしていただくことがあります。 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

等
とう

 入居者
にゅうきょしゃ

の思想
し そ う

・信教
しんきょう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の入
にゅう

居者
きょしゃ

や職員
しょくいん

に対
たい

し、迷惑
めいわく

を及
およ

ぼす

ような宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

、営利
え い り

活動
かつどう

はご遠慮
えんりょ

ください。 

貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

 利用者
り よ う し ゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

してください。 

自己
じ こ

管理
か ん り

のできない利用者
り よ う し ゃ

につきましては、預
あずか

り金管
きんかん

理
り

サ
さ

－ビス
び す

をご利用
り よ う

できま

す。 

 

１１．入退
にゅうたい

居
きょ

 

（１） 入居
にゅうきょ

 

① 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

）について訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ う ふ ひ

支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けた方
かた

で、当グル
と う ぐ る

－プホ
ぷ ほ

－

ム
む

に入
にゅう

居
きょ

を希望
き ぼ う

される方
かた

は、電話
で ん わ

等
など

でご連絡
れんらく

ください。当グル
と う ぐ る

－プホ
ぷ ほ

－ム
む

のサ
さ

－ビス
び す

提供
ていきょう

に係
かか

る重要
じゅうよう

事項
じ こ う

について、ご説明
せつめい

します。 

② 入居
にゅうきょ

が決定
けってい

した場合
ば あ い

は契約
けいやく

を締結
ていけつ

します。契約
けいやく

の有効
ゆうこう

期間
き か ん

は訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
しきゅう

決定
けってい

の期間
き か ん

と

同
おな

じです。ただし、引
ひ

き続
つづ

き支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

け、利用者
り よ う し ゃ

から契約
けいやく

終 了
しゅうりょう

の申
もう

し出
で

がない場合
ば あ い

は、

自動的
じ ど う て き

に更新
こうしん

されるものとします。 

③ 入居
にゅうきょ

に際
さい

しては、適切
てきせつ

なサ
さ

－ビス
び す

を提
てい

供
きょう

するために、心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

、病歴
びょうれき

等
とう

を把握
は あ く

させてい

ただきます。 

（２） 契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

 

① 利用者
り よ う し ゃ

が当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し３０日間
にちかん

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

を行
おこな

った場合
ば あ い

は、この契約
けいやく

を

解
かい

除
じょ

することができます。 

② 当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なくサ
さ

－ビス
び す

を提供
ていきょう

しない場合
ば あ い

、守秘
じ ゅ ひ

義務
ぎ む

に反
はん

した場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

やご

家族
か ぞ く

に対
たい

して社会
しゃかい

通念
つうねん

を逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

、または当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が破
は

産
さん

した場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

は文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより直
ただ

ちにこの契約
けいやく

を解
かい

除
じょ

することができます。 

③ 利用者
り よ う し ゃ

がサ
さ

－ビス
び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
しはらい

を３ヶ月
か げ つ

以上
いじょう

遅延
ち え ん

し、料金
りょうきん

を支払
し は ら

うよう催
さい

促
そく

したにもかかわ

らず、７日
７ か

以内
い な い

にお支払
し は ら

いただけない場合
ば あ い

、または利用者
り よ う し ゃ

が当ホ
と う ほ

－ム
む

や当ホ
と う ほ

－ム
む

の職員
しょくいん

に対
たい

し

て本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

しがたいほどの背信
はいしん

行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

は、契約
けいやく

を解除
かいじょ

し、退居
たいきょ

していただくこ

とがあります。この場合
ば あ い

、契約
けいやく

を解除
かいじょ

する日
ひ

の３０日前
にちまえ

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

します。 

④ やむを得
え

ない事情
じじょう

により当ホ
と う ほ

－ム
む

を閉鎖
へ い さ

または縮 小
しゅくしょう

する場合
ば あ い

、契約
けいやく

を解除
かいじょ

し、退居
たいきょ

していただ

く場合
ば あ い

があります。この場合
ば あ い

、契約
けいやく

を解除
かいじょ

する日
ひ

の３０日前
にちまえ

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

します。 

（３） 契約
けいやく

の自動
じ ど う

終 了
しゅうりょう

 

次
つぎ

の場合
ば あ い

は、連絡
れんらく

がなくとも契約
けいやく

は自動的
じ ど う て き

に終 了
しゅうりょう

します。 
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① 利用者
り よ う し ゃ

が他
ほか

の共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

や介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

対象
たいしょう

施設
し せ つ

等
とう

に入所
にゅうしょ

した場合
ば あ い

。 

② 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

）の訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
しきゅう

期間
き か ん

が 終 了
しゅうりょう

し、その後
ご

支給
しきゅう

決定
けってい

がな

い場合
ば あ い

（所定
じょてい

の期間
き か ん

の経過
け い か

をもって終 了
しゅうりょう

します。） 

③ 利用者
り よ う し ゃ

が亡
な

くなった場合
ば あ い

。 

 

１２．利用料
りようりょう

及
およ

び支払
しはらい

方法
ほうほう

 

  別紙
べ っ し

、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

個人
こ じ ん

利用
り よ う

説明書
せつめいしょ

の通
とお

りです。 
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同意書
どういしょ

 

 

 

平成  年  月  日 

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

）にあたり、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して契約書
けいやくしょ

及
およ

び本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて、重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

を説明
せつめい

致
いた

しました。 

 

事業所
じぎょうしょ

 

（所在地
し ょ ざ い ち

）〒861-460４ 

熊本県上益城郡甲佐町大字仁田子 454-13-A 号 

 

（名称
めいしょう

）  サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里 仁田子 A 

 

（説明者
せつめいしゃ

） サービス管理責任者    氏名  清田 由香    

 

私
わたし

は契
けい

約書
やくしょ

及
およ

び本書面
ほんしょめん

により、これから入居
にゅうきょ

する共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

）の重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

に

ついて、事
じ

業者
ぎょうしゃ

から説明
せつめい

を受
う

けました。 

利用者 

（住所
じゅうしょ

） 

 

（氏名
し め い

）              印 

 

（代理人
だ い り に ん

または身元引受
みもとひきうけ

等
とう

） 

（住所
じゅうしょ

） 

 

（氏名
し め い

）              印 
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社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 五色会
ご し き か い

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さ と

 

  この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、社会
しゃかい

福祉法
ふ く し ほ う

第76条
だい７６じ ょ う

及
およ

び第77条
だい７７じ ょ う

の規定に基づき、文章により説明を行なう 

 ものです。 

  五色会
ご し き か い

は、入居者
にゅうきょしゃ

に対して
た い し て

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホームサービス
ぐ る ー ぷ ほ ー む さ ー び す

）を提供
ていきょう

します。 

 施設
し せ つ

・整備
せ い び

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

されるサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
ご ち ゅ う い

いただきたいことを次
つぎ

のとおり説明
せつめい

し 

ます。 

１．事
じ

業者
ぎょうしゃ

の概要
がいよう

 

名
な

 称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほ う じん

 五色会
ご し き か い

 

法人
ほ う じん

種別
しゅべつ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほ う じん

 

法人
ほ う じん

所在地
し ょ ざ い ち

 
〒861-4617 

熊本県
く ま も と け ん

上益城郡
か み ま し き ぐ ん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

津志田
つ し だ

2472番地
ば ん ち

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （096）234-4311 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
り じ ち ょ う

 荒瀬一巳
あ ら せ か ず み

 

法人
ほ う じん

の沿革
えんか く

・特色
と くし ょ く

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１． 沿革
えんか く

 

➀ 平成
へいせい

４年
ねん

９月
がつ

８日
にち

  五色会
ご し き か い

設立
せつりつ

 

➁ 平成
へいせい

5年
ねん

4月
がつ

1日
にち

  知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

入所
にゅうしょ

授産
じ ゅ さ ん

施設
し せ つ

事業
じ ぎ ょ う

開始
か い し

 

➂ 平成
へいせい

7年
ねん

4月
がつ

1日
にち

  知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

福祉法
ふ く し ほ う

に基
も と

づく短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業
じ ぎ ょ う

開始
か い し

 

➃ 平成
へいせい

10年
ねん

10月
がつ

1日
にち

 知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

援助
えんじ ょ

事業
じ ぎ ょ う

開始
か い し

 

２． 特色
と くし ょ く

 

ノ－マライゼ－ションの理念
り ね ん

に基
も と

づき、利用者
り よ う し ゃ

一人
ひ と り

ひとりの人権
じんけん

や人間性
にんげんせい

の尊重
そんちょう

に重

点を置
お

き、利用者
り よ う し ゃ

の立場
た ち ば

とニ－ズに合致
が っ ち

した福祉
ふ く し

サ－ビス供給
きょうきゅう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

に努
つ と

め、

自立
じ り つ

に必要
ひつよう

な社会人
しゃかいじん

としての生活
せいかつ

支援
し え ん

・授産
じ ゅ さ ん

支援
し え ん

（作業
さ ぎ ょ う

訓練
くんれん

）等
と う

を実施
じ っ し

し社会的
しゃかいてき

自立
じ り つ

を

支援
し え ん

することを目的
も く て き

とします。 

また、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

が自立
じ り つ

を目指
め ざ

し、地域
ち い き

において共同
きょうどう

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことが

できるようグル－プホ－ムを設置
せ っ ち

し、世話人
せ わ に ん

の支援
し え ん

のもと自立
じ り つ

生活
せいかつ

を援助
えんじ ょ

しています。 

法人
ほ う じん

が所有
し ょ ゆ う

する 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の種類
し ゅ るい

 

 

 

 

1． 障
しょう

がい者
し ゃ

支援
し え ん

センター あゆの里
さ と

                               

2． 指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞ く

支援
し え ん

Ｂ型
がた

事業
じ ぎ ょ う

 ワークセンターあゆの里
さ と

 

３． サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さ と

 

４． 指定
し て い

相談
そうだん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

「かけはし」 

 

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 仁
じん

田子
た こ

 B  

事業所
じぎょうしょ

の目的
もくてき

 
利用者
りようしゃ

が自立
じ り つ

を目指
め ざ

し、地域
ち い き

において共同
きょうどう

して日常生活
せいかつ

を営
いとな

むことができる

よう、利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

及
およ

び精神
せいしん

の状 況
じょうきょう

並
なら

びにその置
お

かれている環境
かんきょう

に応
おう

じて、
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共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

において食事
しょくじ

の提供
ていきょう

、相談
そうだん

その他
た

の日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の援助
えんじょ

等
とう

を行
おこ

な

うことにより、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

の自立
じ り つ

生活
せいかつ

を助長
じょちょう

することを目的
もくてき

とします。 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 
〒861-460４ 

熊本県
くまもとけん

上益城郡
かみましきぐん

甲佐町
こうさまち

大字
おおあざ

仁田子 454-13-３号
ごう

 

事業所
じぎょうしょ

の電話番号
でんわばんごう

 （096）234‐5519 

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 4321430011（平成
へいせい

18年
ねん

10月
がつ

1日
にち

指定
し て い

） 

管理者
かんりしゃ

 福島
ふ く しま

 正剛
せいごう

 

事業所
じぎょうしょ

開設
かいせつ

年月
ねんげつ

 平成
へいせい

25年
ねん

1月
がつ

8日
にち

 

入居
にゅうきょ

定員
ていいん

 

 

 

 

地域
ち い き

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

では、入居
にゅうきょ

定員
ていいん

（3名
めい

）及
およ

び居室（1室
しつ

1名
めい

）の定員
ていいん

を超
こ

え

て入居
にゅうきょ

させないこととします。但
ただ

し、災害
さいがい

その他
た

のやむを得
え

ない事情
じじょう

がある場合
ば あ い

はこの限
かぎ

りではありません。 

運営
うんえい

方針
ほうしん

     別紙
べ っ し

・社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

五色会
ごしきかい

 サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さと

運営
うんえい

規定
き て い

による 

自己
じ こ

評価
ひょうか

の 実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

作成中
さくせいちゅう

です。 

 

第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

実施
じ っ し

していません。 

 

職員
しょくいん

への研修
けんしゅう

の

実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、職員
しょくいん

の資質
し し つ

の向上
こうじょう

のために、年
ねん

１回
かい

以上
いじょう

の研修
けんしゅう

の機会
き か い

を確保
か く ほ

い

たします。 

３．事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

職種
しょくしゅ

 常勤
じょうきん

（人
にん

） 非常勤
ひじ ょ う きん

（人
にん

） 業務
ぎ ょ うむ

委託
い た く

（人
にん

） 合計
ご うけい

員数
いんずう

 資格
し か く

等
と う

 

管理者
か ん り し ゃ

 １人
り

   １人
り

  

世話人
せ わ に ん

   １人
り

 １人
り

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

主事
し ゅ じ

、ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ 1級
きゅう

2級
きゅう

 

サービス管理
か ん り

 

責任者
せきにんしゃ

 
１人

り

   １人
り

 
 

 

生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

 １人
り

   １人
り

  

４．職員
しょくいん

の勤務
き ん む

体制
たいせい

 

職種
しょくしゅ

 勤務
き ん む

体制
たいせい

 

管理者
か ん り し ゃ

 別紙
べ っ し

をご参照
さんしょう

ください。 

世話人
せ わ に ん

 別紙
べ っ し

をご参照
さんしょう

ください。 

サービス管理
か ん り

 

責任者
せきにんしゃ

 
別紙
べ っ し

をご参照
さんしょう

ください。 

５．事業所
じぎょうしょ

の設備
せ つ び

等
とう

 

➀居室
きょしつ

 

居室
きょしつ

の種類
しゅるい

 室数
しつすう

 居室
きょしつ

面積
めんせき

 収納
しゅうのう

スペ－ス 備考
び こ う

 

１人
り

部屋
べ や

 ３  １２,９㎡ 1.05 ㎡   一人
ひ と り

平均
へいきん

 

➁その他
た

の設備
せ つ び
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設備
せ つ び

の種類
しゅるい

 備
び

 考
こう

 

キッチン 

食堂
しょくどう

・居間
い ま

 
１０．８㎡ 

浴室
よくしつ

 シャワ－付
つき

 （脱衣室
だついしつ

含
ふく

む） 

トイレ 水洗
すいせん

（１ヶ所
か し ょ

）  

居室
きょしつ

 ６畳
じょう

洋室
ようしつ

１室
しつ

 ・ 6.畳
じょう

和室
わ し つ

２室
しつ

   

 

６．グループホームサ－ビスの概要
がいよう

 

 （1） 入居者
にゅうきょしゃ

の定率
てい りつ

負担
ふ た ん

額
が く

 

   別紙
べ っ し

、五色会
ご し き か い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

個別
こ べ つ

利用
り よ う

説明書
せつめいしょ

のとおりです。 

（2） 訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

から支給
し き ゅ う

されるサービス 

  訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

（市町村
し ち ょ う そ ん

から支給
し き ゅ う

される額
が く

及
およ

び入
にゅう

居者
き ょ し ゃ

の定率
てい りつ

負担
ふ た ん

額
が く

）の範囲内
は ん い な い

で提供
ていきょう

するサービス 

 の内容
ないよう

は以下
い か

のとおりです。 

  なお、入居者
にゅうきょしゃ

個々人
こ こ じ ん

について提供
ていきょう

するサービスの内容
ないよう

については、「共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

利用
り よ う

契約書
け いや く し ょ

（ 

 グループホームサービス利用
り よ う

契約書
け いや く し ょ

）」第
だい

5条
じょう

により作成
さ く せ い

する個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいか く

にもとづくものとします。 

➀基本的
き ほ ん て き

な生活
せいかつ

にかかわる支援
し え ん

 

    種
し ゅ

  類
るい

 内
ない

  容
よ う

 

 

 

食
しょく

  事
じ

 

 

 

支援
し え ん

の必要
ひつよう

な入居者
にゅうきょしゃ

に対し
た い し

、食事
し ょ く じ

を提供
ていきょう

します。また、個人
こ じ ん

で調理
ち ょ う り

 

希望者
き ぼ う し ゃ

には状況
じょうきょう

に応
お う

じた支援
し え ん

をします。 

<食事
し ょ く じ

時間
じ か ん

> 

 朝
ちょう

 食
しょく

 （ ７：００ ～ ７：３０） 

 昼
ちゅう

 食
しょく

 （１２：００ ～１３：００） 

 夕
ゆ う

 食
しょく

 （１８：００ ～１９：００） 

※昼食
ちゅうしょく

は、原則
げんそ く

として各自
か く じ

でお取
と

り頂
いただ

きますが、お弁当
べんと う

等
と う

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

 

 はご用意
よ う い

いたします。 

調
ちょう

  理
り

 常
つね

に清潔
せいけつ

・安全
あんぜん

衛生
えいせい

に配慮
は い り ょ

した調理場環境を整えます。 

洗濯
せんた く

・排泄
はいせつ

・着
ちゃく

脱衣
だ つ い

 

整容
せいよう

・清掃
せいそう

・整理
せ い り

整頓
せいとん

 
入居者
にゅうきょしゃ

の状況
じょうきょう

に応
お う

じて適切
てきせつ

な支援
し え ん

をします。 

➁日中
にっちゅう

活動
かつど う

にかかわる支援
し え ん

 

日中
にっちゅう

、他
た

のサ－ビスを利用
り よ う

する場合
ば あ い

、また職場
し ょ く ば

に通勤
つうきん

する場合
ば あ い

等
と う

に、サ－ビス提供事
てい き ょ う じ

業者
ぎょうしゃ

や職場
し ょ く ば

等
と う

と連絡
れんら く

・

調整
ちょうせい

を行い
おこない

、利用者
り よ う し ゃ

の活動
かつど う

を支援
し え ん

します。 
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➂保健
ほ け ん

医療
い り ょ う

にかかわる支援
し え ん

 

日常的
にちじょうてき

健康
けん こ う

管理
か ん り

 

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、食中毒
しょくちゅうどく

及
およ

び感染症
かんせんしょう

の発生
はっせい

を防止
ぼ う し

するために、衛生
えいせい

管理
か ん り

に細心
さい しん

の注意
ち ゅ う い

を

払う
は ら う

こととし、必要
ひつよう

に応
お う

じて保健所の助言
じ ょげん

、指導
し ど う

を求
も と

めるものとします。 

医療
い り ょ う

機関
き か ん

の受診
じ ゅ し ん

 

 

協力
きょうりょく

医療
い り ょ う

機関
き か ん

（荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

） 

 なお、荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

と当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

においては、当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

からの要請
ようせい

に対
たい

し速
すみ

やかに対応
たいおう

すべ

く体制
たいせい

を整
ととの

えています。また、必要
ひつよう

であると認
みと

められる場合
ば あ い

は、医師
い し

の往診
お う し ん

ができるよう

契約
けいや く

がなされています。 

④金銭
きんせん

管理
か ん り

にかかわる支援
し え ん

 

  小遣帳
こづかいちょう

への記帳
き ち ょ う

など、利用者
り よ う し ゃ

が自
みずか

ら金銭
きんせん

管理
か ん り

を行
おこな

うことができるよう支援
し え ん

します。 

⑤訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
し き ゅ う

申請
しんせい

にかかわる支援
し え ん

 

  訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
し き ゅ う

期間
き か ん

終了後
しゅうりょうご

も継続
けいぞ く

して支援
し え ん

を受
う

けることができるよう、再度
さ い ど

支給
し き ゅ う

決定
けってい

を受
う

けるための申請
しんせい

を

行
おこな

う際
さい

に、必要
ひつよう

な援助
えんじ ょ

を行
おこな

います。 

⑥行政
ぎょうせい

手続
てつづき

の代行
だい こ う

 

  手続
てつづき

の代行
だい こ う

を希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

は、職員
しょくいん

にお申
も う

し出
で

てください。 

なお、手続
てつづき

に係
かかわ

る経費
け い ひ

は別途
べ っ と

支払
し はらい

いただきます。 

➆地域
ち い き

との交流
こうりゅう

 

地域
ち い き

住民
じゅうみん

との交流
こうりゅう

 地域
ち い き

で開催
かいさい

される行事
ぎ ょ う じ

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

するとともに、参加
さ ん か

するための機会
き か い

の確保
か く ほ

に努
つ と

めます。 

ボランティア団体
だんたい

との交流
こうりゅう

 

 交流
こうりゅう

を希望
き ぼ う

される際
さい

には、内容
ないよう

に応
お う

じてボランティア団体
だんたい

への依頼
い ら い

及
およ

び確保
か く ほ

に努
つ と

めます。 

 

７．緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほ うほ う

 

利用者
り よ う し ゃ

の容態
よ うだい

に急変
きゅうへん

があった場合
ば あ い

は、主治医
し ゅ じ い

に連絡
れんら く

する等
と う

必要
ひつよう

な処置
し ょ ち

を講
こ う

ずるほか、下記
か き

のご家族
か ぞ く

等
と う

へ速
すみ

やかにご連絡
れんら く

いたします。 

 

【主治医
し ゅ じ い

】 

 

 

 

 

 

緊

   【緊急
きんきゅう

連絡先
れんら く さ き

】 

氏名
し め い

  清田
き よ た

 由香
ゆ か

 

住所
じゅうしょ

  

電話番号
で ん わ ば ん ご う

  

続柄
つづきがら

 サ－ビス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 

 

８．バックアップ施設
し せ つ

 

医療
い り ょ う

機関名
き か ん め い

 医療
い り ょ う

法人
ほ う じん

荒瀬会
あ ら せ か い

 荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

 

所在地
し ょ ざ い ち

 〒861-4602 

熊本県
く ま も と け ん

上益城郡
か み ま し き ぐ ん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

緑町
みどりまち

331 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）２３４－１１６１ 

主治医
し ゅ じ い

氏名
し め い

 荒瀬
あ ら せ

 一巳
か ず み
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当
とう

グル－プホ－ムは下記
か き

の施設
し せ つ

をバックアップ施設
し せ つ

とし、サ－ビスの提供
ていきょう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

、夜間
や か ん

におけ

る緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

等
とう

について連携
れんけい

し、支援
し え ん

の体制
たいせい

を確保
か く ほ

しています。 

施設名
しせつめい

 障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

センター あゆの里
さと

 

所在地
しょざいち

 〒861-46１７ 

熊本県
くまもとけん

上益城郡
かみましきぐん

甲佐町
こうさまち

大字
おおあざ

津志田
つ し だ

２４７２番地
ば ん ち

 

電話番号
でんわばんごう

 (096)234-4311 

連携
れんけい

体制
たいせい

 ➀ 世話人
せ わ に ん

（ 宮本基子
みやもともとこ

・木原
き は ら

美和子
み わ こ

・高﨑
たかさき

喜代子
き よ こ

） 

↓    ↑ 

➁ サ－ビス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

（清田
き よ た

由香
ゆ か

） 

↓    ↑ 

➂ 管理者
かんりしゃ

（福島
ふ く し ま

 正剛
せいごう

） 

 ※ 内容
ないよう

に応
おう

じて、その都度
つ ど

対応
たいおう

いたします。 

９．非常
ひ じ ょ う

災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

 

非常時
ひ じ ょ う じ

の対応
たいおう

 別途
べ っ と

定
さだ

める「防災
ぼ う さい

計画
けいか く

」により対応
たいおう

いたします。 

防火
ぼ う か

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 福島
ふ く し ま

 正剛
せいごう

 

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

 利用者
り よ う し ゃ

も参加
さ ん か

の上
う え

、年
ねん

１回
 か い

以上
い じ ょ う

実施
じ っ し

します。 

防火
ぼ う か

設備
せ つ び

 ・消化器
し ょ う か き

 

・ガス漏
も

れ警報器
け い ほ う き

 

 

９．苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

窓口
ま ど ぐ ち

 

当
と う

ホ－ムご利用
 り よ う

苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

窓口
ま ど ぐ ち

 

担当者
たん と う し ゃ

 清田
き よ た

 由香
ゆ か

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）２３４－４３１１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ８時
 じ

３０分
  ふ ん

から１７時
 じ

３０分
  ふ ん

まで 

当
と う

ホ－ム以外
い が い

に、市町村
し ち ょ う そ ん

の苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

窓口
ま ど ぐ ち

等
と う

でも受
う

け付
つ

けています。 

担当課
た ん と う か

 甲佐町
こ う さ ま ち

役場
や く ば

 健康
けん こ う

福祉課
ふ く し か

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）２３４－１１１１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ８時
 じ

３０分
   ふん

から１７時
１ ７ じ

１５分
１ ５ ふ ん

まで 

 

また、熊本県
く ま も と け ん

社会
しゃかい

福祉協
ふ く し き ょ う

議会
ぎ か い

に設置
せ っ ち

された「福祉
ふ く し

サ－ビス運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

」においても市町村
し ち ょ う そ ん

や県
けん

と連携
れんけい

し

ながら苦情
くじょう

の対応
たいおう

を行
おこな

っています。 

担当
たん と う

部署
ぶ し ょ

 熊本県
く ま も と け ん

社会
しゃかい

福祉協
ふ く し き ょ う

議会内
ぎ か い な い

 福祉
ふ く し

サ－ビス運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

事務局
じ む き ょ く

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）３２４－５４７１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ９時
 じ

から１７時
 じ

まで 

 

１０．当
と う

ホ－ムご利用
り よ う

に際
さい

し留意
り ゅ う い

いただきたい事項
じ こ う

 

面会
めんかい

 面会
めんかい

は自由
じ ゆ う

です。 

但
ただ

し、留守
る す

することもありますので、事前
じ ぜ ん

に職員
しょくいん

または世話人
せ わ に ん

へご連絡
  れんら く

ください。 
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外出
がいしゅつ

・外泊
がいは く

 事前
じ ぜ ん

に職員
しょくいん

または世話人
せ わ に ん

に届
と ど

けて下
く だ

さい。 

飲酒
いんしゅ

 マナ－を守
ま も

り、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に迷惑
めいわ く

をかけない程度
て い ど

にお願
  ねが

いします。 

喫煙
きつえん

 喫煙
きつえん

コ－ナ－でお願
ねが

いします。喫煙
きつえん

コ－ナ－以外
い が い

は全館
ぜんかん

禁煙
きんえん

です。 

居室
き ょ し つ

等
と う

の利用
り よ う

 グル－プホ－ム内
ない

の居室
き ょ し つ

や設備
せ つ び

等
など

のご利用
  り よ う

に際
さい

し、利用者
り よ う し ゃ

の過失
か し つ

による破損
は そ ん

等
と う

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は賠償
ばいしょう

していただくことがあります。また、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に損害
そんがい

を与
あた

えた場合
ば あ い

も、そ

の賠償
ばいしょう

をしていただくことがあります。 

宗教
しゅうきょう

活動
かつど う

等
と う

 入居者
にゅうきょしゃ

の思想
し そ う

・信教
しんきょう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の入居者
にゅうきょしゃ

や職員
しょくいん

に対
たい

し、迷惑
めいわ く

を及
およ

ぼすような宗教
しゅうきょう

活動
かつど う

、政治
せ い じ

活動
かつど う

、営利
え い り

活動
かつど う

はご遠慮
  えん り ょ

ください。 

貴重品
きち ょ うひん

の管理
か ん り

 利用者
り よ う し ゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

してください。 

自己
じ こ

管理
か ん り

のできない利用者
り よ う し ゃ

につきましては、預り金
あず   きん

管理
か ん り

サ－ビスをご利用
 り よ う

できます。 

 

１１．入退
にゅうたい

居
き ょ

 

（１） 入居
にゅうきょ

 

① 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホーム）について訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

支給
し き ゅ う

決定
けってい

を受
う

けた方
ほ う

で、当
と う

グル－プホ－ムに

入居
にゅうきょ

を希望
き ぼ う

される方
かた

は、電話
で ん わ

等
など

でご連絡
ご れ ん ら く

ください。当
と う

グル－プホ－ムのサ－ビス提供
ていきょう

に係る
かかわる

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

に

ついて、ご説明
せつめい

します。 

② 入居
にゅうきょ

が決定
けってい

した場合
ば あ い

は契約
けいや く

を締結
ていけつ

します。契約
けいや く

の有効
ゆ う こ う

期間
き か ん

は支援費
し え ん ひ

支給
し き ゅ う

決定
けってい

の期間
き か ん

と同
おな

じです。ただし、

引
ひ

き続
つづ

き支給
し き ゅ う

決定
けってい

を受け
う け

、利用者
り よ う し ゃ

から契約
けいや く

終了
しゅうりょう

の申
も う

し出
で

がない場合
ば あ い

は、自動的
じ ど う て き

に更新
こ う し ん

されるものとしま

す。 

③ 入居
にゅうきょ

に際
さい

しては、適切
てきせつ

なサ－ビスを提供
ていきょう

するために、心身
し ん しん

の状況
じょうきょう

、病歴
びょうれき

等
と う

を把握
は あ く

させていただきます。 

（２） 契約
けいや く

の終了
しゅうりょう

 

① 利用者
り よ う し ゃ

が当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し３０日間
にちかん

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

を行
おこな

った場合
ば あ い

は、この契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

す

ることができます。 

② 当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が正当
せい と う

な理由
り ゆ う

なくサ－ビスを提供
ていきょう

しない場合
ば あ い

、守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に反
はん

した場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

やご家族
か ぞ く

に対し

て社会
しゃかい

通念
つうねん

を逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

、または当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が破産
は さ ん

した場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

は文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

する

ことにより直
ただ

ちにこの契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

することができます。 

③ 利用者
り よ う し ゃ

がサ－ビス利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
し はらい

を３ヶ月
か げ つ

以上
い じ ょ う

遅延
ち え ん

し、料金
りょうきん

を支払
し は ら

うよう催
さい

促
そ く

したにもかかわらず、７日
にち

以内
い な い

にお支払
し はらい

いただけない場合
ば あ い

、または利用者
り よ う し ゃ

が当
と う

ホ－ムや当
と う

ホ－ムの職員
しょくいん

に対
たい

して本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞ く

し

がたいほどの背信
はいしん

行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

は、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

し、退居
たいきょ

していただくことがあります。この場合
ば あ い

、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

する日
ひ

の３０日前
   にちまえ

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

します。 

④ やむを得
え

ない事情
じ じ ょ う

により当
と う

ホ－ムを閉鎖
へ い さ

または縮小
しゅくしょう

する場合
ば あ い

、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

し、退居
たいきょ

していただく場合
ば あ い

があ

ります。この場合
ば あ い

、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

する日
ひ

の３０日前
   にちまえ

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

します。 

（３） 契約
けいや く

の自動
じ ど う

終了
しゅうりょう

 

次
つぎ

の場合
ば あ い

は、連絡
れんら く

がなくとも契約
けいや く

は自動的
じ ど う て き

に終了
しゅうりょう

します。 

① 利用者
り よ う し ゃ

が他
た

の生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

や介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

制度
せ い ど

対象
たいしょう

施設
し せ つ

等
と う

に入所
にゅうしょ

した場合
ば あ い

。 

② 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホーム）の訓練
くんれん

等
と う

給付費
き ゅ う ふ ひ

支給
し き ゅ う

期間
き か ん

が終了
しゅうりょう

し、その後
  ご

支給
し き ゅ う

決定
けってい

がない場合
ば あ い

（所定
し ょてい

の期間
き か ん

の経過
け い か

をもって終了
しゅうりょう

します。） 

③ 利用者
り よ う し ゃ

が亡
な

くなった場合
ば あ い

。 
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１２．利用料
り よ う り ょ う

及
およ

び支払
し はらい

方法
ほ うほ う

 

  別紙
べ っ し

、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

個人
こ じ ん

利用
り よ う

説明書
せつめいしょ

の通
と お

りです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

同意書
どういしょ

 

 

 

平成
へいせい

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

 

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム）にあたり、利用者
りようしゃ

に対
たい

して契約書
けいやくしょ

及
およ

び本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて、重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

を説明
せつめい

致
いた

しました。 

 

事業所
じぎょうしょ

 

（所在地
しょざいち

）〒861-460４ 

熊本県
くまもとけん

上益城郡
かみましきぐん

甲佐町
こうさまち

大字
おおあざ

仁
に

田子
た ご

454-13-３号
ごう

 

 

（名称
めいしょう

）  サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さと

 仁
に

田子
た ご

 B 

 

（説明者
せつめいしゃ

） サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

    氏名
し め い

  清田
き よ た

 由香
ゆ か

    

 

私
わたし

は契約書
けいやくしょ

及
およ

び本書面
ほんしょめん

により、これから入居
にゅうきょ

する共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム）の重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

に

ついて、事
じ

業者
ぎょうしゃ

から説明
せつめい

を受
う

けました。 
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利用者
りようしゃ

 

（住所
じゅうしょ

） 

 

（氏名
し め い

）              印 

 

（代理人
だいりにん

または身元引受
みもとひきうけ

等
とう

） 

（住所
じゅうしょ

） 

 

（氏名
し め い

）              印 

 

 

 

 

 

 

   



 1 

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 五色会
ご し き か い

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さ と

 

  この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、社会
しゃかい

福祉法
ふ く し ほ う

第76条
だい７６じ ょ う

及
およ

び第77条
だい７７じ ょ う

の規定
き て い

に基
も と

づき、文章
ぶんしょう

により説明
せつめい

を行
おこ

なう 

 ものです。 

  五色会
ご し き か い

は、入居者
にゅうきょしゃ

に対
たい

して共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホームサービス
ぐ る ー ぷ ほ ー む さ ー び す

）を提供
ていきょう

します。 

 施設
し せ つ

・整備
せ い び

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

されるサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
ち ゅ う い

いただきたいことを次
つぎ

のとおり説明
せつめい

し 

ます。 

１．事
じ

業者
ぎょうしゃ

の概要
がいよう

 

名
めい

 称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほ う じん

 五色会
ご し き か い

 

法人
ほ う じん

種別
しゅべつ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほ う じん

 

法人
ほ う じん

所在地
し ょ ざ い ち

 
〒861-4617 

熊本県
く ま も と け ん

上益城郡
か み ま し き ぐ ん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

津志田
つ し だ

2472番地
ば ん ち

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （096）234-4311 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
り じ ち ょ う

 荒瀬一巳
あ ら せ か ず み

 

法人
ほ う じん

の沿革
えんか く

・特色
と くし ょ く

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１． 沿革
えんか く

 

➀ 平成
へいせい

４年
ねん

９月
がつ

８日
にち

  五色会
ご し き か い

設立
せつりつ

 

➁ 平成
へいせい

5年
ねん

4月
がつ

1日
にち

  知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

入所
にゅうしょ

授産
じ ゅ さ ん

施設
し せ つ

事業
じ ぎ ょ う

開始
か い し

 

➂ 平成
へいせい

7年
ねん

4月
がつ

1日
にち

  知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

福祉法
ふ く し ほ う

に基
も と

づく短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業
じ ぎ ょ う

開始
か い し

 

➃ 平成
へいせい

10年
ねん

10月
がつ

1日
にち

 知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

援助
えんじ ょ

事業
じ ぎ ょ う

開始
か い し

 

２． 特色
と くし ょ く

 

ノ－マライゼ－ションの理念
り ね ん

に基
も と

づき、利用者
り よ う し ゃ

一人
ひ と り

ひとりの人権
じんけん

や人間性
にんげんせい

の尊重
そんちょう

に

重点
じゅうてん

を置
お

き、利用者
り よ う し ゃ

の立場
た ち ば

とニ－ズに合致
が っ ち

した福祉
ふ く し

サ－ビス供給
きょうきゅう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

に努
つ と

め、

自立
じ り つ

に必要
ひつよう

な社会人
しゃかいじん

としての生活
せいかつ

支援
し え ん

・授産
じ ゅ さ ん

支援
し え ん

（作業
さ ぎ ょ う

訓練
くんれん

）等
と う

を実施
じ っ し

し社会的
しゃかいてき

自立
じ り つ

を

支援
し え ん

することを目的
も く て き

とします。 

また、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

が自立
じ り つ

を目指
め ざ

し、地域
ち い き

において共同
きょうどう

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことが

できるようグル－プホ－ムを設置
せ っ ち

し、世話人
せ わ に ん

の支援
し え ん

のもと自立
じ り つ

生活
せいかつ

を援助
えんじ ょ

しています。 

法人
ほ う じん

が所有
し ょ ゆ う

する 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の種類
し ゅ るい

 

 

 

 

1． 障
しょう

がい者
し ゃ

支援
し え ん

センター あゆの里
さ と

                               

2． 指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞ く

支援
し え ん

Ｂ型
がた

事業
じ ぎ ょ う

 ワークセンターあゆの里
さ と

 

３． サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さ と

 

４． 指定
し て い

相談
そうだん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

「かけはし」 

２．事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の概要
がいよう

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の名称
めいしょう

 豊内
と よ う ち

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の目的
も く て き

 
利用者
り よ う し ゃ

が自立
じ り つ

を目指
め ざ

し、地域
ち い き

において共同
きょうどう

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう、

利用者
り よ う し ゃ

の身体
しんたい

及
およ

び精神
せいしん

の状況
じょうきょう

並
なら

びにその置
お

かれている環境
かんきょう

に応じて
お う じ て

、共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

に
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おいて食事
し ょ く じ

の提供
ていきょう

、相談
そうだん

その他
た

の日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の援助
えんじ ょ

等
と う

を行
おこ

なうことにより、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

の自立
じ り つ

生活
せいかつ

を助長
じょちょう

することを目的
も く て き

とします。 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の所在地
し ょ ざ い ち

 
〒861-4607 

熊本県
く ま も と け ん

上益城郡
か み ま し き ぐ ん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

豊
と よ

内
う ち

2006番地
ば ん ち

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （096）288-6207 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

番号
ばんごう

  4321430011（平成
へいせい

17年
ねん

2月
がつ

28日
にち

指定
し て い

） 

管理者
か ん り し ゃ

 福島
ふ く し ま

 正剛
せいごう

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

開設
かいせつ

年月
ねんげつ

 平成
へいせい

30年
ねん

6月
がつ

1日
にち

 

入居
にゅうきょ

定員
ていいん

 

 

 

 

地域
ち い き

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

では、入居
にゅうきょ

定員
ていいん

（7名
めい

）及
およ

び居室
き ょ し つ

（1室
し つ

1名
めい

）の定員
ていいん

を超
こ

えて入居
にゅうきょ

さ

せないこととします。但
ただ

し、災害
さいがい

その他
た

のやむを得
え

ない事情
じ じ ょ う

がある場合
ば あ い

はこの限
かぎ

りではあり

ません。 

運営
うんえい

方針
ほ う しん

     別紙
べ っ し

・社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほ う じん

五色会
ご し き か い

 サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さ と

運営
うんえい

規定
き て い

による 

自己
じ こ

評価
ひょ うか

の 実施
じ っ し

状況
じょうきょう

 

作成中
さくせいちゅう

です。 

 

第三者
だいさんしゃ

評価
ひょ うか

の実施
じ っ し

状況
じょうきょう

 

実施
じ っ し

していません。 

 

職員
しょくいん

へ の 研修
けんしゅう

の

実施
じ っ し

状況
じょうきょう

 
事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、職員
しょくいん

の資質
し し つ

の向上
こうじょう

のために、年
ねん

１回
かい

以上
い じ ょ う

の研修
けんしゅう

の機会
き か い

を確保
か く ほ

いたします。 

３．事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

職種
しょくしゅ

 常勤
じょうきん

（人
り

） 非常勤
ひじ ょ う きん

（人
り

） 業務
ぎ ょ うむ

委託
い た く

（人
り

） 合計
ご うけい

員数
いんずう

 資格
し か く

等
と う

 

管理者
か ん り し ゃ

 １人
り

   １人
り

  

世話人
せ わ に ん

   2人
り

 2人
り

  

サービス管理
か ん り

 

責任者
せきにんしゃ

 
１人

り

   １人
り

 
 

 

生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

 １人
り

   １人
り

  

４．職員
しょくいん

の勤務
き ん む

体制
たいせい

 

職種
しょくしゅ

 勤務
き ん む

体制
たいせい

 

管理者
か ん り し ゃ

 別紙
べ っ し

をご参照
さんしょう

ください。 

世話人
せ わ に ん

 別紙
べ っ し

をご参照
さんしょう

ください。 

サービス管理
か ん り

 

責任者
せきにんしゃ

 
別紙
べ っ し

をご参照
さんしょう

ください。 

５．事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の設備
せ つ び

等
と う

の概要
がいよう

 

➀居室
き ょ し つ

 

居室
き ょ し つ

の種類
し ゅ るい

 室数
しつかず

 居室
き ょ し つ

面積
めんせき

 収納
しゅうのう

スペ－ス 備考
び こ う

 

１人
り

部屋
べ や

 8 10.83㎡ 1.805㎡   一人
ひ と り

平均
へいきん

 

➁その他
た

の設備
せ つ び
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設備
せ つ び

の種類
し ゅ るい

 備
び

 考
こ う

 

キッチン 8.17㎡ 

食堂
しょくどう

・居間
い ま

 27.74㎡ 

浴室
よ く し つ

 シャワ－付
つき

 10.83㎡（脱衣室
だ つ い し つ

含
ふ く

む） 

トイレ 水洗
すいせん

（２ヶ所
か し ょ

） 15.96㎡（手洗
て あ ら

い場
ば

含
ふ く

む） 

物入
ものいれ

 7.22㎡ 

 

 

６．グループホームサ－ビスの概要
がいよう

 

 （1） 入居者
にゅうきょしゃ

の定率
てい りつ

負担
ふ た ん

額
が く

 

   別紙
べ っ し

、五色会
ご し き か い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

個別
こ べ つ

利用
り よ う

説明書
せつめいしょ

のとおりです。 

（2） 訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

から支給
し き ゅ う

されるサービス 

  訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

（市町村
し ち ょ う そ ん

から支給
し き ゅ う

される額
が く

及
およ

び入
にゅう

居者
き ょ し ゃ

の定率
てい りつ

負担
ふ た ん

額
が く

）の範囲内
は ん い な い

で提供
ていきょう

するサービス 

 の内容
ないよう

は以下
い か

のとおりです。 

  なお、入居者
にゅうきょしゃ

個々人
こ こ じ ん

について提供
ていきょう

するサービスの内容
ないよう

については、「共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

利用
り よ う

契約書
け いや く し ょ

（ 

 グループホームサービス利用
り よ う

契約書
け いや く し ょ

）」第
だい

5条
じょう

により作成
さ く せ い

する個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいか く

にもとづくものとします。 

➀基本的
き ほ ん て き

な生活
せいかつ

にかかわる支援
し え ん

 

    種
し ゅ

  類
るい

 内
ない

  容
よ う

 

 

 

食
しょく

  事
じ

 

 

 

支援
し え ん

の必要
ひつよう

な入居者
にゅうきょしゃ

に対し
た い し

、食事
し ょ く じ

を提供
ていきょう

します。また、個人
こ じ ん

で調理
ち ょ う り

 

希望者
き ぼ う し ゃ

には状況
じょうきょう

に応
お う

じた支援
し え ん

をします。 

<食事
し ょ く じ

時間
じ か ん

> 

 朝
ちょう

 食
しょく

 （ ７：００ ～ ７：３０） 

 昼
ちゅう

 食
しょく

 （１２：００ ～１３：００） 

 夕
ゆ う

 食
しょく

 （１８：００ ～１９：００） 

※昼食
ちゅうしょく

は、原則
げんそ く

として各自
か く じ

でお取
と

り頂
いただ

きますが、お弁当
べんと う

等
と う

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

 

 はご用意
よ う い

いたします。 

調
ちょう

  理
り

 常
つね

に清潔
せいけつ

・安全
あんぜん

衛生
えいせい

に配慮
は い り ょ

した調理場
ち ょ う り ば

環境
かんきょう

を整
ととの

えます。 

洗濯
せんた く

・排泄
はいせつ

・着
ちゃく

脱衣
だ つ い

 

整容
せいよう

・清掃
せいそう

・整理
せ い り

整頓
せいとん

 
入居者
にゅうきょしゃ

の状況
じょうきょう

に応
お う

じて適切
てきせつ

な支援
し え ん

をします。 

➁日中
にっちゅう

活動
かつど う

にかかわる支援
し え ん
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日中
にっちゅう

、他
た

のサ－ビスを利用
り よ う

する場合
ば あ い

、また職場
し ょ く ば

に通勤
つうきん

する場合
ば あ い

等
と う

に、サ－ビス提供事
てい き ょ う じ

業者
ぎょうしゃ

や職場
し ょ く ば

等
と う

と連絡
れんら く

・

調整
ちょうせい

を行い
おこない

、利用者
り よ う し ゃ

の活動
かつど う

を支援
し え ん

します。 

➂保健
ほ け ん

医療
い り ょ う

にかかわる支援
し え ん

 

日常的
にちじょうてき

健康
けん こ う

管理
か ん り

 

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、食中毒
しょくちゅうどく

及
およ

び感染症
かんせんしょう

の発生
はっせい

を防止
ぼ う し

するために、衛生
えいせい

管理
か ん り

に細心
さい しん

の注意
ち ゅ う い

を

払う
は ら う

こととし、必要
ひつよう

に応
お う

じて保健所
ほ け ん じ ょ

の助言
じ ょげん

、指導
し ど う

を求
も と

めるものとします。 

医療
い り ょ う

機関
き か ん

の受診
じ ゅ し ん

 

 

協力
きょうりょく

医療
い り ょ う

機関
き か ん

（荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

） 

 なお、荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

と当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

においては、当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

からの要請
ようせい

に対
たい

し速
すみ

やかに対応
たいおう

すべ

く体制
たいせい

を整
ととの

えています。また、必要
ひつよう

であると認
みと

められる場合
ば あ い

は、医師
い し

の往診
お う し ん

ができるよう

契約
けいや く

がなされています。 

④金銭
きんせん

管理
か ん り

にかかわる支援
し え ん

 

  小遣帳
こづかいちょう

への記帳
き ち ょ う

など、利用者
り よ う し ゃ

が自
みずか

ら金銭
きんせん

管理
か ん り

を行
おこな

うことができるよう支援
し え ん

します。 

⑤訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
し き ゅ う

申請
しんせい

にかかわる支援
し え ん

 

  訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
し き ゅ う

期間
き か ん

終了後
しゅうりょうご

も継続
けいぞ く

して支援
し え ん

を受
う

けることができるよう、再度
さ い ど

支給
し き ゅ う

決定
けってい

を受
う

けるための申請
しんせい

を

行
おこな

う際
さい

に、必要
ひつよう

な援助
えんじ ょ

を行
おこな

います。 

⑥行政
ぎょうせい

手続
てつづき

の代行
だい こ う

 

  手続
てつづき

の代行
だい こ う

を希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

は、職員
しょくいん

にお申
も う

し出
で

てください。 

なお、手続
てつづき

に係
かかわ

る経費
け い ひ

は別途
べ っ と

支払
し はらい

いただきます。 

➆地域
ち い き

との交流
こうりゅう

 

地域
ち い き

住民
じゅうみん

との交流
こうりゅう

 地域
ち い き

で開催
かいさい

される行事
ぎ ょ う じ

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

するとともに、参加
さ ん か

するための機会
き か い

の確保
か く ほ

に努
つ と

めます。 

ボランティア団体
だんたい

との交流
こうりゅう

 

 交流
こうりゅう

を希望
き ぼ う

される際
さい

には、内容
ないよう

に応
お う

じてボランティア団体
だんたい

への依頼
い ら い

及
およ

び確保
か く ほ

に努
つ と

めます。 

 

７．緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほ うほ う

 

利用者
り よ う し ゃ

の容態
よ うだい

に急変
きゅうへん

があった場合
ば あ い

は、主治医
し ゅ じ い

に連絡
れんら く

する等
と う

必要
ひつよう

な処置
し ょ ち

を講
こ う

ずるほか、下記
か き

のご家族
か ぞ く

等
と う

へ速
すみ

やかにご連絡
れんら く

いたします。 

 

【主治医
し ゅ じ い

】 

 

 

 

 

 

緊

   【緊急
きんきゅう

連絡先
れんら く さ き

】 

氏名
し め い

  清田
き よ た

 由香
ゆ か

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

  

続柄
つづきがら

 サ－ビス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 

 

 

医療
い り ょ う

機関名
き か ん め い

 医療
い り ょ う

法人
ほ う じん

荒瀬会
あ ら せ か い

 荒瀬
あ ら せ

病院
びょういん

 

所在地
し ょ ざ い ち

 〒861-4602 

熊本県
く ま も と け ん

上益城郡
か み ま し き ぐ ん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

緑町
みどりまち

331 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）２３４－１１６１ 

主治医
し ゅ じ い

氏名
し め い

 荒瀬
あ ら せ

 一巳
か ず み
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８．バックアップ施設
し せ つ

 

当
と う

グル－プホ－ムは下記
か き

の施設
し せ つ

をバックアップ施設
し せ つ

とし、サ－ビスの提供
ていきょう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

、夜間
や か ん

における緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

等
と う

について連携
れんけい

し、支援
し え ん

の体制
たいせい

を確保
か く ほ

しています。 

施設名
し せ つ め い

 障
しょう

がい者
し ゃ

支援
し え ん

センター あゆの里
さ と

 

所在地
し ょ ざ い ち

 〒861-4617 

熊本県
く ま も と け ん

上益城郡
か み ま し き ぐ ん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

津志田
つ し だ

２４７２番地
ば ん ち

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）２３４－４３１１ 

連携
れんけい

体制
たいせい

 ➀ 世話人
せ わ に ん

（宮本基子
み や も と も と こ

、池田
い け だ

ヨシエ） 

↓    ↑ 

➁ サ－ビス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

（清田
き よ た

 由香
ゆ か

） 

↓    ↑ 

➂ 管理者
か ん り し ゃ

（福島
ふ く し ま

 正剛
せいごう

 ） 

 ※ 内容
ないよう

に応
お う

じて、その都度
つ ど

対応
たいおう

いたします。 

９．非常
ひ じ ょ う

災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

 

非常時
ひ じ ょ う じ

の対応
たいおう

 別途
べ っ と

定
さだ

める「防災
ぼ う さい

計画
けいか く

」により対応
たいおう

いたします。 

防火
ぼ う か

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 福島
ふ く し ま

 正剛
せいごう

 

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

 利用者
り よ う し ゃ

も参加
さ ん か

の上
う え

、年
ねん

１回
 か い

以上
い じ ょ う

実施
じ っ し

します。 

防火
ぼ う か

設備
せ つ び

 ・消化器
し ょ う か き

          ・火災
か さ い

警報
けいほう

設備
せ つ び

 

・ガス漏
も

れ警報器
け い ほ う き

    ・スプリンクラー 

 

９．苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

窓口
ま ど ぐ ち

 

当
と う

ホ－ムご利用
 り よ う

苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

窓口
ま ど ぐ ち

 

担当者
たん と う し ゃ

 清田
き よ た

 由香
ゆ か

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）２３４－４３１１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ８時
 じ

３０分
  ふ ん

から１７時
 じ

３０分
  ふ ん

まで 

当
と う

ホ－ム以外
い が い

に、市町村
し ち ょ う そ ん

の苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

窓口
ま ど ぐ ち

等
と う

でも受
う

け付
つ

けています。 

担当課
た ん と う か

 甲佐町
こ う さ ま ち

役場
や く ば

 健康
けん こ う

福祉課
ふ く し か

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）２３４－１１１１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ８時
 じ

３０分
   ふん

から１７時
じ

１５分
ぶん

まで 

 

また、熊本県
く ま も と け ん

社会
しゃかい

福祉協
ふ く し き ょ う

議会
ぎ か い

に設置
せ っ ち

された「福祉
ふ く し

サ－ビス運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

」においても市町村
し ち ょ う そ ん

や県
けん

と連携
れんけい

し

ながら苦情
くじょう

の対応
たいおう

を行
おこな

っています。 

担当
たん と う

部署
ぶ し ょ

 熊本県
く ま も と け ん

社会
しゃかい

福祉協
ふ く し き ょ う

議会内
ぎ か い な い

 福祉
ふ く し

サ－ビス運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

事務局
じ む き ょ く

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （０９６）３２４－５４７１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

  ９時
 じ

から１７時
 じ

まで 

 

１０．当
と う

ホ－ムご利用
り よ う

に際
さい

し留意
り ゅ う い

いただきたい事項
じ こ う

 

面会
めんかい

 面会
めんかい

は自由
じ ゆ う

です。 
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但
ただ

し、留守
る す

することもありますので、事前
じ ぜ ん

に職員
しょくいん

または世話人
せ わ に ん

へご連絡
  れんら く

ください。 

外出
がいしゅつ

・外泊
がいは く

 事前
じ ぜ ん

に職員
しょくいん

または世話人
せ わ に ん

に届
と ど

けて下
く だ

さい。 

飲酒
いんしゅ

 マナ－を守
ま も

り、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に迷惑
めいわ く

をかけない程度
て い ど

にお願
  ねが

いします。 

喫煙
きつえん

 喫煙
きつえん

コ－ナ－でお願
ねが

いします。喫煙
きつえん

コ－ナ－以外
い が い

は全館
ぜんかん

禁煙
きんえん

です。 

居室
き ょ し つ

等
と う

の利用
り よ う

 グル－プホ－ム内
ない

の居室
き ょ し つ

や設備
せ つ び

等
など

のご利用
  り よ う

に際
さい

し、利用者
り よ う し ゃ

の過失
か し つ

による破損
は そ ん

等
と う

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は賠償
ばいしょう

していただくことがあります。また、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に損害
そんがい

を与
あた

えた場合
ば あ い

も、そ

の賠償
ばいしょう

をしていただくことがあります。 

宗教
しゅうきょう

活動
かつど う

等
と う

 入居者
にゅうきょしゃ

の思想
し そ う

・信教
しんきょう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の入居者
にゅうきょしゃ

や職員
しょくいん

に対
たい

し、迷惑
めいわ く

を及
およ

ぼすような宗教
しゅうきょう

活動
かつど う

、政治
せ い じ

活動
かつど う

、営利
え い り

活動
かつど う

はご遠慮
  えん り ょ

ください。 

貴重品
きち ょ うひん

の管理
か ん り

 利用者
り よ う し ゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

してください。 

自己
じ こ

管理
か ん り

のできない利用者
り よ う し ゃ

につきましては、預り金
あず   きん

管理
か ん り

サ－ビスをご利用
 り よ う

できます。 

 

１１．入退
にゅうたい

居
き ょ

 

（１） 入居
にゅうきょ

 

① 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホーム）について訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ う ふ ひ

支給
し き ゅ う

決定
けってい

を受
う

けた方
ほ う

で、当
と う

グル－プホ－ムに

入居
にゅうきょ

を希望
き ぼ う

される方
かた

は、電話
で ん わ

等
など

でご連絡
ご れ ん ら く

ください。当
と う

グル－プホ－ムのサ－ビス提供
ていきょう

に係る
かかわる

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

に

ついて、ご説明
せつめい

します。 

② 入居
にゅうきょ

が決定
けってい

した場合
ば あ い

は契約
けいや く

を締結
ていけつ

します。契約
けいや く

の有効
ゆ う こ う

期間
き か ん

は支援費
し え ん ひ

支給
し き ゅ う

決定
けってい

の期間
き か ん

と同
おな

じです。ただし、

引
ひ

き続
つづ

き支給
し き ゅ う

決定
けってい

を受
う

け、利用者
り よ う し ゃ

から契約
けいや く

終了
しゅうりょう

の申
も う

し出
で

がない場合
ば あ い

は、自動的
じ ど う て き

に更新
こ う し ん

されるものとしま

す。 

③ 入居
にゅうきょ

に際
さい

しては、適切
てきせつ

なサ－ビスを提供
ていきょう

するために、心身
し ん しん

の状況
じょうきょう

、病歴
びょうれき

等
と う

を把握
は あ く

させていただきます。 

（２） 契約
けいや く

の終了
しゅうりょう

 

① 利用者
り よ う し ゃ

が当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し３０日間
にちかん

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

を行
おこな

った場合
ば あ い

は、この契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

す

ることができます。 

② 当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が正当
せい と う

な理由
り ゆ う

なくサ－ビスを提供
ていきょう

しない場合
ば あ い

、守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に反
はん

した場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

やご家族
か ぞ く

に対し

て社会
しゃかい

通念
つうねん

を逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

、または当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が破産
は さ ん

した場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

は文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

する

ことにより直
ただ

ちにこの契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

することができます。 

③ 利用者
り よ う し ゃ

がサ－ビス利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
し はらい

を３ヶ月
か げ つ

以上
い じ ょ う

遅延
ち え ん

し、料金
りょうきん

を支払
し は ら

うよう催
さい

促
そ く

したにもかかわらず、７日
にち

以内
い な い

にお支払
し はらい

いただけない場合
ば あ い

、または利用者
り よ う し ゃ

が当
と う

ホ－ムや当
と う

ホ－ムの職員
しょくいん

に対
たい

して本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞ く

し

がたいほどの背信
はいしん

行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

は、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

し、退居
たいきょ

していただくことがあります。この場合
ば あ い

、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

する日
ひ

の３０日前
   にちまえ

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

します。 

④ やむを得
え

ない事情
じ じ ょ う

により当
と う

ホ－ムを閉鎖
へ い さ

または縮小
しゅくしょう

する場合
ば あ い

、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

し、退居
たいきょ

していただく場合
ば あ い

があ

ります。この場合
ば あ い

、契約
けいや く

を解除
かい じ ょ

する日
ひ

の３０日前
   にちまえ

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

します。 

（３） 契約
けいや く

の自動
じ ど う

終了
しゅうりょう

 

次
つぎ

の場合
ば あ い

は、連絡
れんら く

がなくとも契約
けいや く

は自動的
じ ど う て き

に終了
しゅうりょう

します。 

① 利用者
り よ う し ゃ

が他
た

の生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

や介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

制度
せ い ど

対象
たいしょう

施設
し せ つ

等
と う

に入所
にゅうしょ

した場合
ば あ い

。 

② 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホーム）の訓練
くんれん

等
と う

給付費
き ゅ う ふ ひ

支給
し き ゅ う

期間
き か ん

が終了
しゅうりょう

し、その後
  ご

支給
し き ゅ う

決定
けってい

がない場合
ば あ い

（所定
し ょてい

の期間
き か ん

の経過
け い か

をもって終了
しゅうりょう

します。） 

③ 利用者
り よ う し ゃ

が亡
な

くなった場合
ば あ い

。 
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１２．利用料
り よ う り ょ う

及
およ

び支払
し はらい

方法
ほ うほ う

 

  別紙
べ っ し

、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

個人
こ じ ん

利用
り よ う

説明書
せつめいしょ

の通
と お

りです。 

 

 

 

 

 

同意書
ど う い し ょ

 

 

 

平成
へいせい

   年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホーム）にあたり、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して契約書
け いや く し ょ

及
およ

び本書面
ほんしょめん

に基づいて
も と づ い て

、重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

を説明
せつめい

致
いた

しました。 

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

 

（所在地
し ょ ざ い ち

）〒861-4607 

熊本県
く ま も と け ん

上益城郡
か み ま し き ぐ ん

甲佐町
こ う さ ま ち

大字
おおあざ

豊
と よ

内
う ち

2006 

 

（名称
めいしょう

）  サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

あゆの里
さ と

 豊内
と よ う ち

 

 

（説明者
せつめいしゃ

） サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

    氏名
し め い

  清田
き よ た

由香
ゆ か

   

 

私
わたし

は契約書
け いや く し ょ

及
およ

び本書面
ほんしょめん

により、これから入居
にゅうきょ

する共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじ ょ

（グループホーム）の重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

について、事
じ

業者
ぎょうしゃ

から説明
せつめい

を受
う

けました。 

利用者
り よ う し ゃ

 

（住所
じゅうしょ

） 

 

（氏名
し め い

）                 印 

 

（代理人
だ い り に ん

または身元引受
み も と ひ き う け

等
と う

） 

（住所
じゅうしょ

） 

 

（氏名
し め い

）                 印 

 

 

 


